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Comeca ano
de muita motivacao
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Frei Jaime Bettega abre atividades deste ano do sindicato, realizando uma das palestras do calendario

Lojas Gasolina
Seminario para Mais anidro pode
qualificar conveniéncias prejudicar veiculos
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Expediente

PetroSerra é um informativo do Sindicato do
Comércio Varejista de Derivados de Petroleo,
de Empresas de Garagem, Estacionamento
e da Limpeza e Conservagéo de Veiculos de
Caxias do Sul.

BASE TERRITORIAL

André da Rocha, Antonio Prado, Bardo, Bento
Gongalves, Bom Jesus, Cambara do Sul,
Campestre da Serra, Canela, Carlos Barbosa,
Capao Bonito do Sul, Caseiros, Coronel
Pilar, Cotipora, Esmeralda, Fagundes Varela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado, Guabiju, Ibiraiaras, Ipé, Jaquirana,
Lagoa Vermelha, Linha Nova, Monte Alegre
dos Campos, Monte Belo do Sul, Muitos
Capdes, Nova Araca, Nova Bassano, Nova
Padua, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova
Roma do Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da
Serra, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa
Tereza, S&do Francisco de Paula, S&o Jorge,
Séo José dos Ausentes, Sao Marcos, Vacaria,
Vale Real, Veranépolis, Vila Flores e Vista
Alegre do Prata.

SEDE :

Junto & CIC, na Rua ltalo Victor Bersani, 1.134,
no bairro Jardim América, em Caxias do Sul (RS)
CEP 95050-520

Fone: (54) 3222.0888

Fax: (54) 3222.2284

Site: www.sindipetroserra.com.br

E-mail: sindipetro@sindipetroserra.com.br
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Editorial

Sindicato motivado para
encarar os desafios

niciamos 2015 s € segura. Além

acreditando que s disso, oferece um

as dificuldades T mix de produtos

e incertezas ";“:-"T(‘f‘:” . 4 e servicos de
¥_ ¥

econdbmicas dos
ultimos anos,
seriam finalmente
superadas.
As promessas

da equipe
econOmica do
governo federal

nos deram uma
esperanga de que
retomariamos
o0 crescimento, resgatando a
confianga da sociedade brasileira.

Porém, logo se percebeu que
esse caminho estaria repleto de
dificuldades e novamente o peso
dos ajustes recairia sobre toda
a populagdo economicamente
ativa. Ou seja, aumento das tarifas
publicas e da carga tributaria.

Noés, das revendas de
combustiveis, fomos diretamente
afetados por esses acréscimos.
Ainda pior, ficamos com um 6nus:
a culpa do aumento sobre o
preco final do combustivel para o
consumidor.

Somos solidarios as queixas
e protestos da populagao contra
a elevacdo na carga tributaria
e, € importante esclarecer, que
nesta curta cadeia produtiva o
dono do posto de combustiveis &
aquele que enfrenta as maiores
dificuldades e consegue a menor
rentabilidade. Mesmo assim,
mantém aempresarigorosamente
em dia com as obrigagdes fiscais
e legais, sustentavel, atrativa

qualidade para o
consumidor.

E para preparar
e qualificar ainda
mais as revendas
de combustiveis
da Serra para as
demandas que
surgem a cada
dia no mercado,
a equipe do
Sindipetro preparou uma extensa
programagdo para o ano. Sao
varias acbes para a maior
capacitacdo dos gestores e
colaboradores dos postos.

Como a nossa tradicional e
bem sucedida feira de negécios,
a Expo Conveniéncias passa a
ser bianual, neste ano abre-se o
espago para a realizacdo de um
seminario sobre conveniéncias.
A finalidade ¢é ampliar ainda
mais esse tipo de servico, que
conta com otima aceitagdo dos
consumidores.

Assim, reservem espago na
agenda para participar dessa
e de outras tantas atividades
promovidas pela nossa entidade
em 2015. Dentre elas, o
projeto Sindicato Itinerante, os
treinamentos, as campanhas
sociais, a comemoracado do Dia
do Revendedor e o aniversario de
30 anos do Sindipetro.

Contamos com a participacao
de todos. Grande abraco!

Luiz Henrique Martiningui

Presidente do Sindipetro Serra Gaucha
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Seminarios intercalados
com a Expo Conveniéncias

Sindipetro criou mais uma
forma/de qualificar o segmento
de lojas de conveniéncias da
regido. Depois de promover
a Expo Conveniéncias, que
agora sera bianual, a diretoria
da entidade realizara seminario
com oficinas tematicas nos
anos que nao ha a feira.

Nesta primeira edigéo, elas
ocorrem nos dias 26 e 27 de
agosto, na sede do sindicado,
junto a Caémara de Industria,
Comércio e Servigos (CIC) de
Caxias do Sul. A programacgao
conta com palestras ao final
de cada atividade do dia. No
primeiro deles, o consultor
empresarial Dario  Amorim
apresenta: Dando um show em
vendas no varejo.

Ele abordara assuntos

Feira, como a realizada no ano passado, agora ganha também seminarios para tratar das lojas
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como conquistar a confianga
e fidelizar o cliente; descobrir
e atender as expectativas e
necessidades dos clientes e
desenvolver a automotivagao
necessaria para 0 sucesso em
vendas, entre outros.

A palestra do segundo dia
sera feita por Dalmir Sant’Anna,
que tratara de questdes como
Ha comprometimento nas suas
decisdes?; O comprometimento
faz parte das suas agdes ou
apenas do seu discurso?; Qual
o nivel do seu comprometido
com a missao, Visdo e o0s
valores organizacionais”?.

Para as oficinas, seréo
tratados os seguintes temas:
boas praticas na manipulagéao
de alimentos; gestdo e

prevencgao de perdas e compras

SignaPos.

O sistema completo de gestdo de postos

% SignaPos é um Sistema Integrado de Gestao
flo_ L

extremamente facil de operar e totalmente
configuravel que oferece solugbes completas
para todas as rotinas administrativas e
operacionais de postos de combustiveis.

estratégicas; marketing de
ponto de vendas; gestdo de
categorias e precificacao.

A Cardinalis Consultoria,
empresa contratada para
realizar  algumas dessas
tematicas, detalha que a
oficina Marketing de ponfo
de vendas contara com
informagbes de como planejar
acbes  estruturadas, para
obter objetivos especificos e
mensuraveis e de como atrair
novos clientes.

A entrada sera gratuita —
para as inscrigbes antecipadas
e com preferéncia para os
associados do Sindipetro. As
vagas sao limitadas. Em breve
as incricoes serao liberadas
para serem feitas pelo site
www.sindipetroserra.com.br.

SignaPos;

abastecido de tecnologia

Fone +55 (54) 3223.5460

www.databoff.com.br

Détaboff>
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Frei Jaime fala com revendedores

aime Bettega sera
strante da primeira
deste ano do Sindicato
[tinerante. @) religioso
capuchinho fala para os
revendedores no dia 9 de
margo, as 16h, na sede do
Sindipetro Serra  Gaucha,
junto a Camara de Industria,
Comeércio e Servigos (CIC) de
Caxias do Sul.

Bettega retorna a entidade
depois de ter realizado
atividade semelhante em

-

SOLUCAO AMBIENTAL

Coleta de

residuos contaminados de

2013. Naquela ocasido, os
empresarios ficaram satisfeitos
com a abordagem que mesclou
espiritualidade e motivacao.
Agora, com a economia em
forte desaceleragcao, o papo
servira para incentivar o0s
revendedores da regido de
Caxias do Sul*.

De acordo com o presidente
do Sindipetro, Luiz Martiningui,
Bettega € um grande parceiro
da entidade. “Ele sempre nos
atende com cordialidade e

presteza. Além de ter palavras
sabias e motivadoras, que
mexem e fazem a gente refletir.
Por isso, achamos importante
compartilhar com os colegas
do setor toda essa inteligéncia
e experiéncia do frei”, afirma
Martiningui.

Confirmacoes podem
ser feitas pelo telefone (54)
3222.0888 ou pelo e-mail
secretaria@sindipetroserra.
com.br. As inscricdes sao
limitadas. SEGUE

Matriz
Rua Cel. Jodo Batista de Souza, 108/402
Centro - Cachoeirinha - RS

[21) 3471 5262

postos de combustiveis e setor automotivo; comercial@solucacambiental combr

www solucacambiental.com.br

Coleta transporte e destinagdo final de ¢
residucs contaminados com Sleo [fAltros,

estopas. panos, papéis, etc) Classes | Ii; AR LFEmRES =

(53] 3273 4008
Limpeza da caixa separadora (CSAQ). (53] 8123 0247
Caminhao tangue com bomba de sucgao;
Filial 2 Movo Hamburgo - RS

solo  contaminado (51) 2041 2200

Remogao  de
hidracarbonato.

cam

SO anerenTal
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Palestras motivacionais pela regiao

préximas quatro edigdes
indicato Itinerante deste

0, O palestrante sera o
professor Daltro.

Ele vai abordar aspectos
como a importancia das
relacées humanas no cotidiano
da empresa; desenvolvimento
do espirito de cooperacao
na empresa; indo além da
motivagao; entre outros.

Agende-se

Regiao / Local Data

Daltro ¢é formado em
Consultoria Empresarial pela
Fundacdo Getulio Vargas

(FGV), pés graduado Latu
Senso em Gestao Escolar e
especializado em Biopsicologia.

Para participar de alguma
das edicbes deste ano do
Sindicato  Itinerante, entre
em contato pelo e-mail
atendimento@sindipetroserra.

Nova Prata 15 de abril
Lagoa Vermelha 13 de maio
Vacaria 30 de junho
Gramado 24 de setembro
Bento Gongalves |21 de outubro

Divisao dos municipios

Regiao Caxias do Sul
Farroupilha, Flores da Cunha,
Nova Padua e S3o Marcos

Regiao Nova Prata

André da Rocha, Cotipora,
Fagundes Varela, Nova Araca,
Nova Bassano, Parai, Protasio
Alves, Veranopolis, Vila Flores
e Vista Alegre do Prata

Tanques Subterraneos Jaquetados

com.br ou responda aos N0Ssos
e-mails com o convite.

Vocé ainda pode aguardar a
visita de um dos representantes
do Sindipetro que entregara o
convite em maos. Ele estara
em sua cidade uma semana
antes do evento. Confira abaixo
o calendario com as datas
da realizagdo do Sindicato

Itinerante na sua regiao.

Daltro trara dicas importantes para as revendas

Regido Lagoa Vermelha
Capao Bonito do Sul,
Caseiros, Esmeralda, Guabiju,
Ibiraiaras, Muitos Capdes,
Pinhal da Serra e Sao Jorge.

Regiao Vacaria

Bom Jesus, Campestre da
Serra, Ipé, Monte Alegre dos
Campos e Sao José dos
Ausentes

Regidao Gramado

Cambara do Sul, Canela,
Jaquirana, Linha Nova, Nova
Petropolis, Picada Café, Sao
Francisco de Paula e Vale
Real

Regiao Bento Gongalves
Barao, Carlos Barbosa,
Coronel Pilar, Garibaldi, Monte
Belo do Sul e Santa Teresa

Sistema OPW iTouch de Medigdo e Monitoramento s -S— =

mercadodoposto
ABASTECEMOS SOLUGOES
:-_'_-_'_"h'_i_;

¥
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n
Luminérias e LAmpadas LED L

LT

fau papEn
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Sistemas de Filtragem

carmc

Coleta e Destinagdo Final de Residuos

Site: www.mercadodoposto.com.br | Email: comercial@mercadodoposto.com.br | Fone: 51 3222.1331 | Porto Alegre - RS |“ Curta nossa pagina no Facebook



FILTERHAUS

FILTROS E PECAS AUTOMOTIVAS

A linha mais completa de filtros para todos o0s
veiculos, nacionais e importados.
Agora a Wega tem um distribuidor Exclusivo na Serra.

94 3214.8789 | 54 3041.8086

\/
ILTE" n"s VENDAS@FILTERHAUS.COM.BR

ORIGINAL QUALITY FILTROS E PEGAS AUTOMOTIVAS WWW.FILTERHAUS.COM.BR
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Fique por dentro da lei

(S revendedores de
combustiveis devem ficar
atentes’ as novas exigéncias
legais do setor. Qualquer
descuido pode gerar prejuizos
ao caixa da empresa, em
decorréncia de multas.

A Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP)
publicou resolugbes obrigando

os postos a afixarem nas
bombas abastecedoras
adesivos com informagoes
sobre a empresa e produtos.
A Resolugcdo 57 exige a
colocacéao de adesivos até o dia
21 de abril, constando CNPJ e
endereco completo do posto.
Ja a afixagcao de adesivos com
dados referentes ao etanol e
ao diesel S-10, constantes na

Resolucdo 44/2014 da ANP,
teve o prazo encerrado em 21
de fevereiro.

Neste ultimo caso,
o] Sindipetro ofereceu
gratuitamente os adesivos

para as empresas associadas.
Para mais informacbes, mande
e-mail para atendimento@
sindipetroserra.com.br ou ligue
(54) 3222.0888.

Veiculos a diesel fabricados a

partir de 2012 devem ser
abastecidos somente com
Agéncia Nacional z'_esel _S':O' Auido ARLA 32
a0 misture o fluido
d'u'_ Pctl‘u‘.‘.’lll:ﬂg. . _ ao dleo diesel.
'G:‘s Namral € Blocﬂmbusums O descumprimento destas

orientagdes causa danos ao
motor.

CNPJ DO POSTO REVENDEDOR pe

www.anp.gov.br/faleconosco

O etanol deve estar
limpido, isento de
impurezas, e nao pode

apresentar coloragao
alaranjada.

ENDEREGO COMPLETO DO POSTO REVENDEDOR

DUVIDAS OU DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES SOBRE COMBUSTIVEIS:
LIGUE PARA O CENTRO DE RELAGOES COM O CONSUMIDOR - ANP

0800 970 0267

www.anp.gov.br/faleconosco

Jardade igue

0800 970 0267

Cenlro de Relagdes com o Consumidor - ANP.

www.anp.gov.brifaleconosco

Afixacdo de adesivos é obrigatoria

POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Conte com nossos servicos de Consultoria
Ambiental e fique tranquilo.

Attitude

»- Licenciamento Ambiental / FEPAM
» Pocos de Monitoramento

» Projetos Paisagisticos

» Avaliagdo e Remediacao Ambiental

Outros Servicos:
Licenciamento/Consultoria
Mineracao, Aterros, Rodovias,
Inddstrias, Tratamento de Efluentes

amb!enfal

Censuloia o Lk ensamen!

www.geoambiental.com. br

Rua Duque de Caxias, 209, Bairro Americano - Lajeado - RS - Fone 51 3710.5400 ou 54 3222.6663



¢ Petros erra

Ably Fahl

Mais alcool, menos rendimento

aumento no percentual de alcool
anidrofna gasolina pode trazer
prejuizos para consumidores
e veiculos. Previsto para
entrar em vigor em 16 de
fevereiro, ainda ndo foi liberado
e anunciado pelo governo
federal. Especialistas apontam
que o acréscimo de etanol
reduz o rendimento energético
e, consequentemente, eleva o
consumo de combustivel.
Segundo o engenheiro
mecanico Francisco Satkunas,
membro do Conselho
Consultivo da Sociedade dos
Engenheiros Automotivos
(SAE Brasil), os veiculos
mais antigos com carburador,
podem apresentar problemas
por causa dessa adicdo. “Se o
motor n&o estiver bem regulado,
pode sofrer para dar partida e
falhar em movimento. As baixas
temperaturas da regiao também
podem agravar essa situacao”,
explicou o engenheiro.
Issovale ainda paraos carros
importados que nao possuem
motores bicombustiveis
(etanol e gasolina). De acordo
com Satkunas, em alguns
casos, mesmo tendo injecao
eletrénica, o contratempo pode
ocorrer. “Isso porque esses
motores foram calibrados para

(
» &
el

v

a gasolina especifica daquele
pais, diferente da nossa’,
afirmou.

Segundo Satkunas, com
o0 novo teor da mistura esses

Pela atual legislagao,
recentemente alterada, a
mistura de alcool anidro na
gasolina pode ser entre 18% e
27,5%.

Adi¢do pode trazer problemas de partida nos motores com carburador

veiculos poderdao apresentar
deterioragao em alguns
componentes € um consumo
até 4% maior. Proprietarios
de motocicletas, na grande
maioria movidas por gasolina,
também devem enfrentar
dificuldades semelhantes,
alertou o especialista.

SATISFACAO
COLABORADOR

Rua Jupter, 225 | Bairro Cruzeiro | Caxias do Sul - RS

A gasolina especial nao
deve ter o percentual alterado,
permanecendo em 25%. A
Associagdo  Nacional dos
Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea) esta
realizando um estudo sobre
0 assunto, com previsdo de
conclusao para o fim de margo.

Qginesa

vendas@ginesadistribuidora.com.br

(54) 3021.3202



