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Expediente Editorial

Mais um ano difícil

setor de 
c o m b u s t í v e i s 
gaúcho nem tinha 
se recuperado 
das dificuldades 
enfrentadas no 
ano passado e 
ingressou em 
2016 com uma 
nova turbulência: 
elevação na 
alíquota do Imposto 
Sobre Circulação 
de Mercadorias e 
Serviços (ICMS), que passou de 
25% para 30%. Por mais que os 
postos estivessem cientes desse 
aumento, não havia muito o que 
fazer para reduzir o impacto 
negativo nas vendas e no caixa 
das empresas. 
	 Esse reajuste no valor 
do imposto, fez com que o 
empresariado tivesse de colocar 
mais dinheiro no capital de giro. 
Somado a isso, e não muito 
diferente das demais atividades 
econômicas do país, amargou 
uma redução nas margens, 
queda no volume comercializado 
e aumento nos custos gerais. 
Nesse último, o exemplo mais 
significativo foi a majoração de 
157,63% na Taxa de Controle e 
Fiscalização Ambiental (TCFA), 
cobrada pelo Instituto Brasileiro 
do Meio Ambiente e dos 
Recursos Naturais Renováveis 
(Ibama) – elevação que está 
sendo contestada pelo Sindipetro 
(ver página 3). 

E como reflexo do aumento 
do ICMS, para piorar, a partir 
de 1º de março os combustíveis 
em nosso estado sofreram 
mais uma elevação: o chamado 
preço de pauta, que é projetado 
pela Secretaria Estadual da 

Fazenda, tendo 
como base valor 
médio de venda 
ao consumidor 
final e cobrança 
do imposto por 
s u b s t i t u i ç ã o 
tributária. A 
sequência de 
elevações de 
impostos, desde 
o reajuste do PIS/
Cofins em fevereiro 
de 2015, não 

trouxe benefícios à população 
– já que o governo não obteve 
uma arrecadação maior. Pelo 
contrário, houve apenas a 
oneração dos consumidores 
e retração na economia. Isso 
agravou a crise econômica 
e ampliou o número de 
desempregados. 

Dentro deste cenário pessi-
mista, voltamos ao que foi dito 
na edição anterior deste informa-
tivo: temos de focar ainda mais 
nos por menores de nossas em-
presas, cuidar dos mínimos de-
talhes, trabalhar fortemente na 
redução dos custos e, se possí-
vel, não buscar capital de tercei-
ros – evitando altos juros.

Apesar de um cenário difícil, 
de perspectivas negativas e 
tempos de orçamento reduzido, 
não podemos deixar de investir 
em inovação e aperfeiçoamento. 
Pensando nisso, colegas 
revendedores, acompanhem e 
participem das ações oferecidas 
pelo Sindipetro, focadas para 
atender as demandas com 
menor custo, em uma tentativa 
de desonerar os postos.
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Sindipetro contesta 

aumento na taxa do Ibama

Documentário e livro resgatam 
história do setor

etro erraP

OSindipetro firmou uma 
parceria com o escritório 
Nelson Wilians & Advogados 
para contestar judicialmente 
o aumento de mais de 150% 
no valor da Taxa de Controle 
e Fiscalização Ambiental 
(TCFA). Vários associados 
aderiram ao processo, que 

tenta reverter o reajuste. 
As empresas participantes 

da ação têm a possibilidade de 
realizar o pagamento da TCFA 
em forma de depósito judicial. 
Assim, ela se mantém com a 
obrigação legal em dia. Para 
aderir à ação, os postos devem 
ser associados, pagar um valor 

e assinar um contrato com a 
Nelson Wilians. As despesas 
iniciais foram custeadas 
pelo Sindipetro. Ou seja, os 
revendedores terão de pagar 
apenas a quantia de adesão 
para o escritório e, em caso 
de uma decisão favorável, um 
percentual sobre a ação.

O Sindipetro está realizando 
a entrega de exemplares do 
livro Quilômetro Rodado e do 
documentário Onde a Viagem 
Começa. Ambos foram 
lançados no ano passado em 
comemoração aos 30 anos do 
sindicato. 

Os dois trabalhos resgatam 
a história dos postos de 
combustíveis da região e 
da entidade. Aos poucos, o 
sindicato vai distribuindo o 
material aos mais diversos 
setores. O presidente do 
Sindipetro, Luiz Henrique 
Martiningui, fez a entrega 
das duas obras para va´rias 
autoridades de Caxias: 
o prefeito Alceu Barbosa 
Velho, vice-prefeito Antonio 
Feldmann,  presidente da 

Câmara de Vereadores, Edi 
Carlos Pereira de Souza, 
presidente da Câmara de 
Indústria, Comércio e Serviços 
(CIC), Nelson Sbabo (foto), 
e os vice-presidentes Carlos 
Zignani, Ivanir Gasparin e 

Shirlei Omizzolo (foto). Outras 
entidades e órgãos  da região 
também receberão o livro 
escrito por Charles Tonet, 
Jéssica Britto e Tânia Tonet e 
o documentário assinado pelo 
jornalista Lissandro Stallivieri.
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Mais informações
Fellipe Hugo (fellipe.hugo@nwadv.com.br) ou

Henrique Furtado (henrique.furtado@nwadv.com.br)
ou 

Caxias do Sul: (54) 3538-2461 
Porto Alegre: (51) 3379-0300 / (51) 3382-3900

Presidente e vice da CIC receberam registro do segmento 
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Professor quebra paradigmas

etro erraP
Oconsultor de empresas Dal-
tro Monteiro realizou palestra 
inaugural do projeto Sindicato 
Itinerante deste ano. No final 
de março, em um restaurante 
de Caxias do Sul, 50 empresá-
rios da região participaram do 
encontro. 

Proprietários de postos de 
Caxias, Farroupilha, Flores 
da Cunha, Nova Pádua e São 
Marcos tiveram a oportunidade 
de conferir informações 

atualizadas do segmento. 
O presidente do Sindipetro, 
Luiz Martiningui, que falou na 
abertura do evento, abordou 
algumas ações que a entidade 
está realizando. Dentre elas, a 
programação da quinta edição 
da Expo Conveniências, 
que ocorrerá no dia 15 de 
setembro, no Samuara Hotel. 
Ele lembrou e alertou ainda 
os revendedores sobre uma 
Nota Técnica encaminhada 

ao Sindipetro pelo Procon 
Caxias do Sul sobre preços 
diferenciados e promoções.  
Martiningui informou que ela 
foi repassada para todos os 
postos da base da entidade 
(a íntegra está  em www.
sindipetroserra.com.br). Ao 
final, o presidente abordou 
sobre ação judicial, movida 
pelo sindicato, contestando um 
aumento de 150% na Taxa do 
Ibama (ver página 3). 

Matriz
Rua Cel. João Batista de Souza, 108/402
Centro - Cachoeirinha - RS
(51) 3471 5962
comercial@solucaoambiental.com.br
www.solucaoambiental.com.br

Filial 1: Pelotas - RS
(53) 3273 4008
(53) 8123 0947

Filial 2: Novo Hamburgo - RS
(51) 3041 3200

SOLUÇÃO AMBIENTAL
Coleta de resíduos contaminados de 
postos de combustíveis e setor automotivo;

Limpeza da caixa separadora (CSAO). 
Caminhão tanque com bomba de sucção;

Coleta, transporte e destinação final de 
resíduos contaminados com óleo (filtros, 
estopas, panos, papéis, etc). Classes I e II;

Remoção de solo contaminado com 
hidrocarboneto.

Presidente apresentou atividades realizadas pela entidade 
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OSindipetro contratou o 
Instituto Amostra para fazer 
uma pesquisa de mercado 
na região de abrangência da 
entidade. Os pesquisadores 
conversaram com 400 clientes 
de postos de Caxias do Sul, 
Bento Gonçalves, Gramado e 
Vacaria. 

Ela abordou questões 
envolvendo o atendimento 
em postos e em lojas 
de conveniências, com 
informações até sobre o tíquete 
médio e tipo de produtos de 
consumo, por exemplo. No 
total, o questionário teve 61 

perguntas, desde a bandeira 
preferida até quais os serviços 
de maior relevância para o 
consumidor. 

De forma inédita, esse 
levantamento encomendado 
pelo Sindipetro contou com uma 
questão em que o pesquisado 
pode ver fotos de layout de 
lojas de conveniências e opinar 
sobre qual delas seria a mais 
adequada ou atraente.  

As informações obtidas 
neste ano também foram 
confrontadas e analisadas 
com pesquisas realizadas 
em 2011 e 2013 - utilizando 

critérios semelhantes. 
Assim, os empresários têm 
a possibilidade de avaliar 
possíveis evoluções ou recuos 
do segmento. 

O resultado de todos esses 
dados será apresentado 
na próxima edição da Expo 
Conveniência, que ocorrerá 
dia 15 de setembro. Todos 
os associados do Sindipetro 
receberão essas informações 
detalhadas.

Confira a seguir uma 
amostra das informações 
coletadas em março deste 
ano.

Sindipetro dialoga 
com consumidor

Tabela comparativa: itens importantes no posto - em %

2011 2013 2016

Rapidez no atendimento 42,3 56,3 50,1

Cordialidade do frentista 30,8 26,5 31,0

Promoções para clientes 9,5 8,3 9,0

Boa apresentação do frentista 7,3 2,8 2,8

Oferta de cortesias para os clientes 5,3 3,8 3,9

Quantidade de frentistas 3,8 2,5 3,1

Fonte: Instituto Amostra
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AAssembleia Legislativa do Rio 
Grande do Sul aprovou e o 
governador José Ivo Sartori 
sancionou um reajuste de 
9,612% no salário mínimo 
regional. Os novos valores 
entraram em vigor a partir da 
data de publicação da lei e são 

retroativos a 1º de fevereiro de 
2016.

O mínimo regional conta 
com cinco faixas salariais, 
que atualmente variam de 
R$1.103,66 a R$1.398,65. Os 
postos de combustíveis estão 
inseridos na terceira faixa – 

R$1.154,68. Já as garagens 
e estacionamentos estão na 
faixa um – R$1.103,66. As 
empresas de abrangência 
do Sindipetro Serra Gaúcha 
devem repassar o reajuste 
previsto na Convenção 
Coletiva.

Funcionários beneficiados pelo 
reajuste do mínimo regional 

6 PetroSS erraetro erraP6

SEGUE

Expo Conveniências
define palestrantes

OSindipetro fechou contrato 
com os palestrantes da 
Expo Conveniências, que 
ocorre dia 15 de setembro, 
no Samuara Hotel. Além da 
tradicional feira de produtos e 
serviços, a programação terá 
abordagens de temas técnicos, 
motivacionais e pesquisa de 
dados do mercado. 

Dentre os palestrantes está 

o professor Clóvis de Barros 
Filho, doutor em Ciências da 
Comunicação pela Universida-
de de São Paulo. Barros Filho 
tratará da ética e da filosofia de 
uma forma descontraída, utili-
zando fatos da vida cotidiana 
para melhor ilustrar o assunto. 
O evento contará ainda com 
o especialista em mercado de 
conveniências Marcelo Borja. 

Os participantes poderão 
conferir números do setor, 
durante a apresentação do 
professor Daltro Monteiro, que 
ficará responsável por mostrar 
o resultado de uma pesquisa 
contratada pelo Sindipetro. 
As palestras serão gratuitas. 
Em breve as inscrições 
poderão ser feitas pelo site                         
www.sindipetroserra.com.br. 

Clóvis de Barros Filho, doutor em Ciências da Comunicação, estará na feira
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Tabela do mínimo regional

Faixa I

R$ 1.103,66 para os trabalha-
dores:
a) na agricultura e na pecuária;
b) nas indústrias extrativas;
c) em empresas de captação 
do pescado (pesqueira);
d) empregados(as) domésti-
cos(as);
e) em turismo e hospitalidade;
f) nas indústrias da construção 
civil;
g) nas indústrias de instrumen-
tos musicais e de brinquedos;
h) em estabelecimentos hípi-
cos;
i) empregados motociclistas no 
transporte de documentos e de 
pequenos volumes - “motoboy”
j) empregados em garagens e 
estacionamentos;

Faixa II

de R$ 1.129,07
a) nas indústrias do vestuário e 
do calçado;
b) nas indústrias de fiação e de 
tecelagem;
c) nas indústrias de artefatos 
de couro;
d) nas indústrias do papel, pa-
pelão e cortiça;
e) em empresas distribuidoras 
e vendedoras de jornais e re-
vistas e empregados em ban-
cas, vendedores ambulantes 
de jornais e revistas;
f) empregados da administra-
ção das empresas proprietá-
rias de jornais e revistas;
g) empregados em estabeleci-
mentos de serviços de saúde;
h) empregados em serviços de 
asseio, conservação e limpe-
za; e
i) nas empresas de telecomu-
nicações, teleoperador (call-
centers), “telemarketing”, “call-

centers”, operadores de “voip” 
(voz sobre identificação e pro-
tocolo), TV a cabo e similares;
j) empregados em hotéis, res-
taurantes, bares e similares;

Faixa III

R$ 1.154,68*
a) nas indústrias do mobiliário;
b) nas indústrias químicas e 
farmacêuticas;
c) nas indústrias cinematográ-
ficas;
d) nas indústrias da alimenta-
ção;
e) empregados no comércio 
em geral;
f) empregados de agentes au-
tônomos do comércio;
g) empregados em exibidoras 
e distribuidoras cinematográfi-
cas;
h) movimentadores de merca-
dorias em geral;
i) no comércio armazenador;
j) auxiliares de administração 
de armazéns gerais;
*Os postos de combustíveis 
estão dentro desta faixa

Faixa IV

R$ 1.200,28 
a) nas indústrias metalúrgicas, 
mecânicas e de material elétri-
co;
b) nas indústrias gráficas;
c) nas indústrias de vidros, 
cristais, espelhos, cerâmica de 
louça e porcelana;
d) nas indústrias de artefatos 
de borracha;
e) em empresas de seguros 
privados e capitalização e de 
agentes autônomos de segu-
ros privados e de crédito;
f) em edifícios e condomínios 
residenciais, comerciais e si-

milares;
g) nas indústrias de joalheria e 
lapidação de pedras preciosas;
h) auxiliares em administração 
escolar (empregados de esta-
belecimentos de ensino);
i) empregados em entidades 
culturais, recreativas, de assis-
tência social, de orientação e 
formação profissional;
j) marinheiros fluviais de con-
vés, marinheiros(as) fluviais 
de máquinas, cozinheiros(as) 
fluviais, taifeiros fluviais, em-
pregados em escritórios de 
agências de navegação, em-
pregados em terminais de con-
têineres e mestres e encarre-
gados em estaleiros;
k) vigilantes;
l) marítimos do 1º grupo de 
Aquaviários que laboram nas 
seções de Convés, Máquinas, 
Câmara e Saúde, em todos os 
níveis (I, II, III, IV, V, VI, VII e 
superiores);

Faixa V

R$ 1.398,65 para trabalhado-
res técnicos de nível médio, 
tanto em cursos integrados, 
quanto subsequentes ou con-
comitantes.

Convenção Coletiva

Item 05.03 - Fica estabelecido 
que se o valor fixado para 
o salário mínimo nacional 
e/ou regional for superior 
aos fixados no caput desta 
cláusula, é assegurado ao 
empregado o direito de receber, 
no mínimo, o valor fixado para 
os salários mínimos nacional 
e/ou regional.
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OSindipetro e a Legião 
Franciscana de Ajuda 
aos Necessitados (Lefan) 
reeditaram o curso Preparatório 
para Atendimento em Postos 
de Combustíveis. Neste 
ano, 18 pessoas receberam 
informações durante uma 
semana sobre as mais variadas 
áreas de uma revenda.

O grupo teve instruções 
sobre comunicação, 
abastecimento, atendimento, 
mecânica, entre outros temas. 
No total, o curso contou 

com 12 módulos. Ao final, 
os participantes tiveram a 
oportunidade de conhecer 
o ambiente de trabalho. 
Durante a visitação em três 
postos de Caxias do Sul, os 
alunos acompanharam os 
atendimentos em uma loja de 
conveniência, em uma padaria 
e os abastecimentos de gás 
natural veicular (GNV), etanol, 
gasolina e diesel. 

Para viabilizar esse projeto, 
o Sindipetro disponibilizou 10 
instrutores, que atuaram de 

forma voluntária. A maioria 
deles é de proprietários de 
postos da região. Após a 
conclusão do treinamento, os 
alunos disponibilizarão seus 
currículos para o Sindipetro, 
que repassará aos associados 
interessados. Para ter acesso 
aos currículos, os sócios  do 
Sindipetro  devem encaminhar 
e-mail para cursos@
sindipetroserra.com.br.

Desde 2009, ambas 
entidades se unem para 
realizar esse treinamento.

Compromisso
com a sociedade

Seu posto, abastecido de tecnologia

O combustível que faltava no seu posto
SignaPos.

O sistema completo de gestão de postos

Fone +55 (54) 3223.5460

www.databoff.com.br

SignaPos é um Sistema Integrado de Gestão 
extremamente fácil de operar e totalmente 

confi gurável que oferece soluções completas 
para todas as rotinas administrativas e 

operacionais de postos de combustíveis. 

Instrutores do Sindipetro atuam voluntariamente desde 2009


