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Expediente

PetroSerra € um informativo do Sindicato do
Comércio Varejista de Derivados de Petroleo,
de Empresas de Garagem, Estacionamento
e da Limpeza e Conservacao de Veiculos de
Caxias do Sul, com seis edi¢des ao ano.

BASE TERRITORIAL

André da Rocha, Antonio Prado, Baréo, Bento
Gongalves, Bom Jesus, Cambara do Sul,
Campestre da Serra, Canela, Carlos Barbosa,
Capao_ Bonito do Sul, Caseiros, Coronel
Pilar, Cotipora, Esmeralda, Fagundes Varela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado, Guabiju, Ibiraiaras, Ipé, Jaquirana,
Lagoa Vermelha, Linha Nova, Monte Alegre
dos_Campos, Monte Belo do Sul, Muitos
Capdes, Nova Araca, Nova Bassano, Nova
Padua, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova
Roma do Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da
Serra, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa
Tereza, S&o Francisco de_Paula, S&o Jorge,
Séo José dos Ausentes, Sdo Marcos, Vacaria,
Vale Real, Verandpolis, Vila Flores e Vista
Alegre do Prata.

SEDE

Junto & CIC, na Rua ltalo Victor Bersani, 1.134,
no bairro Jardim América, em Caxias do Sul
(RS)

CEP 95050-520

Fone: (54) 3222.0888

Fax: (54) 3222.2284

Site: www.sindipetroserra.com.br

E-mail: sindipetro@sindipetroserra.com.br
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Editorial

Pior crise de todas

setor de
combustiveis
atravessou re-
centemente a
maior crise da
histéria, com a
paralisacao dos
caminhoneiros.
Ela trouxe um
enorme prejuizo
para as empre-
sas do segmen-
to que ficaram
fechadas  por
quase uma semana, sem vender
combustiveis. Isso agravou ain-
da mais alguns problemas que
as revendas enfrentam ha anos.
Competividade desleal, margens
baixas, muitas e altas taxas fa-
zem com que a saude financeira
dos postos piore.

As solugcdes muitas ve-
zes demoram ou n&o surtem os
efeitos necessarios. As denun-
cias de irregularidades passam
por um emaranhado burocratico
e juridico, com resultados pou-
co satisfatérios. Ja as taxagdes
sofrem reajustes cada vez maio-
res, sem a possibilidade de con-
testacdo ou negociagéo. A busca
por volumes maiores de comer-
cializagdo jogam os empresarios
para leildes de produto.

Contudo, nés, como li-
deres sindicais temos de ofertar
mais servicos para 0s associa-
dos, para que se tornem mais
eficientes e qualificados. Para
isso, nestes proximos meses
iniciaremos dois treinamentos
com muita qualidade e de bai-
xo custo. Um deles é o de Ges-
tdo de Postos de Combustiveis,
com 93 horas/aula e realizado

pela Universidade
de Caxias do Sul
(UCS). Além dele,
estamos disponi-
bilizando um curso
com o consultor de
empresas Marcelo
Borja - Atividade
voltada aos geren-
tes e proprietarios
de postos.
Também
estamos atuando
e conversando in-
tensamente com o&rgédos publi-
cos, explicando como funciona
e as particularidades que en-
volvem nosso setor. Isso tem
contribuido muito para um me-
Ihor entendimento entre os pos-
tos e agentes publicos, trazendo
beneficios e informacdes mais
precisas para a sociedade. Em
breve teremos o nosso maior
evento, a 62 edicdo da Expo
Conveniéncias que servira para
atualizarmos e aprimorarmos
conhecimento. Ela oportunizara
ainda a aproximacao de forne-
cedores e empresarios. Enfim,
o Sindipetro continua atuando
incansavelmente em busca de
melhores condigbes de trabalho
para as revendas da regiao.

Eduardo D’Agostini
Presidente do Sindipetro
Serra Gaucha
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BM garante abastecimento

alisacdo dos caminhoneiros em maio
d no provocou um desabastecimento em

o) rasil. Neste periodo, o Sindipetro e os
comandos do Comando Regional de Policia-
mento Ostensivo (CRPO/Serra) e do 12° Ba-
talhao de Policia Militar (12° BPM) se reuniram
diversas vezes para montar estratégias para
trazer combustiveis para 6rgdos de seguran-
¢a e populagao. O trabalho sigiloso iniciou na
tarde do dia 28 de maio, quando a situagao co-
megava a se agravar.

A mobilizagdo da categoria e os bloqueios
nas principais rodovias interromperam a entre-
ga de produtos em muitos municipios. Diante
disso, a diretoria do sindicato organizou um
grupo para gerenciar a crise que comegava a
prejudicar muitas pessoas. A primeira medida
foi manter contato com oficiais do CRPO para
buscar alternativas para abastecer inicialmen-
te a Brigada Militar (BM), Policia Civil, o Corpo
de Bombeiros e servicos de ambulancias.

Com muitas estradas interditadas por ma-
nifestantes, a uni-
ca alternativa era
tentar organizar um
comboio de cami-
nhdes com escolta
para ir até Esteio,
onde estdo as ba-
ses de distribuicao
de combustiveis,
carregar o produ-
to e retornar. Para
isso foi montada
uma estrutura de

| para vocé nunca parar Ki . X< s)

guerra, com varias viaturas e policiais militares.
O primeiro grupo saiu no dia 29, de Caxias
do Sul, com 20 caminhdes. Apos todos abas-
tecidos, outros 20 veiculos, que ja estavam
na base e carregados, foram incorporados ao
comboio e retornaram a regido. No dia seguin-
te, mais veiculos escoltados fizeram o mesmo
percurso. No feriado de 31 de maio, mais uma
acao idéntica estava programada, mas nao
ocorreu porque a greve havia terminado.
“Esse apoio dos comandos do CRPO e do
12° BPM foi muito importante para conseguir-
mos abastecer a Serra. Sem o empenho deles,
seria impossivel trazer combustivel e a cidade
teria problemas ainda maiores. Mesmo assim,
tivemos dificuldades no decorrer das acgoes,
atrasando em alguns dias a operagao”, expli-
cou Eduardo Martins, presidente do Sindipetro.
Para o tenente-coronel Jorge Emerson Ri-
bas, comandante do 12° BPM, a paralisagao
foi de grande preocupacao em todo o Brasil.
Em Caxias, particularmente pelo desabasteci-
mento geral e pela falta de combustivel.
“Também foi um periodo de grande ensi-
namento e de fortalecimento da parceria com
a diretoria do Sindipetro Serra Gaucha, pela
postura coerente e ética durante toda a pa-
ralisacdo. Permanecerdo gravadas em minha
memoria profissional as reunides e tratativas
que foram realizadas no intuito de obter as me-
Ihores solugdes viaveis, na busca de atender
as necessidades da populagdo sem utilizagao
da forga contra uma parcela de trabalhadores
que tinha sido reconhecida justica a sua cau-
sa”, afirmou oficial.

SignaPos.

O sistema de gestdo com assisténcia 24 horas

Quem utiliza o Sistema Integrado de
Gestdo de Postos de Combustiveis SignaPos
canta com assisténcia tecnica 24 horas, todos os
dias do ano. Afinal, seu posto nao pode parar.

toaboff

Fone +55 (54) 3223.5460

da

www.databoff.com.br
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Portarias sobre diesel
focam apenas postos

rno federal editou as
5 735 e 760 (abaixo)
atar do repasse do
desconto no pregco do dleo
diesel e determinar como sera
a fiscalizagdo. Em ambos
0s casos, as medidas tém
como foco apenas os postos
de combustiveis e nao todo
os setores - refinarias e
distribuidoras.
Independente disso,

as

U] DL*\RIO OFICML DA UNIAO

revendas devem ficar alertas
com as novas determinagoes.
O Sindipetro encaminhou
para as empresas associadas
um modelo de cartaz para
ser exposto nos postos. Além
disso, a entidade manteve
contato constante com o
Procon Caxias, que unificou
com outros Procons da regiao
acoes de fiscalizagao (abaixo).

Apesar disso, ainda ha

muitas incertezas e duvidas.
Recentemente  empresarios
receberam diesel com
aumento de preco. “Nos
estamos inseguros com a
situacao. Estamos na ponta
do segmento e somos o alvo.
Ha varios casos de o desconto
anunciado pelo governo nao
ter chegado aos postos”, disse
o presidente do Sindipetro,
Eduardo Martins.
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COMUNICADO:

EM CUMPRIMENTO A PORTARIA N° 760,
DE 05 DE JUNHD DE 2018,
INFORMAMOS O VALOR DA REDUCADO DO
PRECO DO LITRO DO DIESEL PARA OS
CONSUMIDORES FINAIS:

mnnhahums da dleo diesel. com unnw o valoree: de -w—dam
consumider dalacks de 21 de mao da 2018 @ 3 17 0 jusho de 2018, dacumanis

e

Soren Gadicha (RS, 14 0o jush do 2018
BROCEM ANTONIG BRADD
FROCOM CANIAS DO SUL

PROCOM GARIRALDY

PROCON BENTD GONCALVES
PROCON FARROUPLHA.

PROCTHN SA0 MARCOS

DIESEL S10
21/05/2018 R$ 0,000
01/06/2018 R$ 0,000

DIESEL S500
21/05/2018 R$ 0,000
01/06/2018 R$ 0,000
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Diogo Portugal sobe ao palco

uem sobe ao palco para fazer o show do Dia
do Reyendedor deste ano € o comediante Dio-
gaRertugal. Craque do stand-up comedy brasi-
leiro e personagem dos programas Zorra Total
e Luciana By Night, Portugal é a atracao prin-
cipal do dia 18
de julho, no
Espaco Nobre
Eventos.

Organiza-
da pelo Sin-
dipetro Serra
Gaucha, a
festa reune
associados,
autoridades,
empresas par-
ceiras e outros

Humorista faz a festa

convidados para um jantar. Para divertir o pu-
blico neste ano, a entidade trara Portugal, que
brinca com os acontecimentos do momento no
pais € no mundo, além de abordar com irreve-
réncia temas cotidianos como o uso da tecno-
logia no dia a dia, relacionamentos, profissoes,
entre outros. O humorista conta muitos videos
muitos acessado no YouTube e que valem a
pena ser acessados.

Para conferir o humorista e se divertir muito
no dia 18, o Sindipetro disponibiliza aos asso-
ciados dois ingressos gratuitos por empresa.
Além disso, eles tém a possibilidade de levar
amigos ou familiares por um valor reduzido:
R$ 95 (por pessoa). Nao associados pagam
R$ 250 (por pessoa). Os ingressos incluem o
show, jantar e bebidas (cerveja, vinho, espu-
mante, refrigerante e agua).

Procon faz evento sobre combustiveis

O Procon Caxias do Sul realizou o painel
O Mercado de Combustivel em Pauta no dia
6 de junho, na Camara de Industria, Comér-
cio e Servigos de Caxias do Sul (CIC). O publi-
co teve a oportunidade de conhecer detalhes
como realmente funciona o setor.

Representantes da Associagdao Nacional
das Distribuidoras de Combustiveis, Lubrifi-
cantes, Logistica e Conveniéncias (Plural) e da
Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) palestra-
ram e apresentaram numeros e informacoes
importantes sobre o segmento - desmitificando
alguns aspectos. Sonegacgdes fiscal e opera-
cional foram apontadas por Carlos Trindade,
da Plural, como graves problemas do setor.
N&o pagamento de tributos, roubo de cargas
e adulteragbes (bomba fraudada) trazem van-
tagens para os infratores, proporcionando uma
concorréncia desleal.

Em seguida, Marcelo da Silva, superin-
tendente adjunto de Fiscalizagdo do Abaste-
cimento da ANP, apresentou assuntos com
paralelismo de precos, cartel e dados sobre fis-
calizagdes, entre outros. Segundo ele, os valo-

res semelhantes de bomba n&o caracterizam
irregularidade, mas ocorrem por causa de um
mercado concentrado, produto homogéneo,
custos idénticos e transparéncias de precgos. O
que caracteriza a cartelizagdo é o acordo e/ou
combinacgao, disse ele.

O coordenador do Procon caxiense, Luiz
Fernando Del Rio Horn, foi o mediador dos
debates apods as apresentacgdes. Além das
peculiaridades do mercado, os participantes
puderam discutir sobre as determinacoes re-
lacionadas ao preco do diesel divulgadas pelo
governo federal. Varios revendedores estive-
ram no evento e falaram sobre preocupacoes
e dificuldades.
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Historia retratada na
Casa da Cultura

jetéria dos postos de combustiveis do e que resgata fatos importantes do segmento,
te do Rio Grande do Sul esteve expos- esteve aberto para visitagao do dia 12 a 24 de
na Casa da Cultura de Lagoa Vermelha, na junho.

Rua Nivio Castelano, 650, no Centro. O proje- La, o publico pode conferir tudo isso por
to Nossa Histoéria, organizado pelo Sindipetro intermédio de uma mostra fotografica, do do-
cumentario Onde a Viagem Comega e do livro
Quilémetro Rodado. Os trés retratam fatos
marcantes deste setor que tém mais de 360
empresas na Serra. Além destas atragdes, os
visitantes também puderam ver uma réplica de
uma bomba de combustiveis e um sofa custo-

mizado, com pegas de um Aero Willys.

A acéo teve o apoio da Prefeitura de Lagoa
Vermelha, por intermédio da Casa da Cultura.
A exposicao foi gratuita e contou com alguns
exemplares do livro e do documentario para
distribuicdo sem custo.

Sindicato Itinerante em Lagoa Vermelha

As paralisa¢des dos caminhoneiros,
portarias sobre o diesel, nova
diretoria e atividades do Sindipetro
foram os assuntos de pauta do
Sindicato Itinerante realizado em
junho em Lagoa Vermelha. Mais
de 15 proprietarios de postos
estiveram presentes na reuniao.

SOLUCAOAMBIENTAL | /4
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Sindicato oferece curso
para lideres

primorar e qualificar métodos, processos e
pesspas sao iniciativas importantes para se
destacar no mercado. Diante disso, o Sindipe-
tro tem projetado atividades que atendam essa
demanda. Em julho a entidade realizou o curso
Formacao de Gerentes e Lideres de Pista, na
Camara de Industria, Comércio e
Servigos (CIC) de Caxias do Sul.

O treinamento foi ministrado
pelo consultor de empresas Mar-
celo Borja e ocorreu nos dias 10,
11 e 12, das 8h30min as 12h30min
e das 13h30min as 17h. Durante
os trés dias abordou temas como,
por exemplo, tipos e padrées de
operacgdes em postos, gestao da
troca de 6leo e de atendimento
na pista, entre outros. Borja ja
veio a Caxias do Sul em outras

durante a quinta edicdo da Expo Convenién-
cias, em 2016, ele palestrou e ministrou curso
sobre atendimento ao cliente.

No ano seguinte, o Sindipetro trouxe nova-
mente o especialista, mas para realizar treina-
mento focado em lojas de conveniéncias.

duas oportunidades. Na primeira, O especialista Borja ja trouxe informagées em outras oportunidades

Conteudo programatico

1. Tipos de operacdes de postos

2. Escopo da funcao do gerente e lider
de pista

3. Padrdes de operagao para postos

4. Gestdo da pista: como fazer
corretamente

5. Gestao da troca de dleo: foco vender

+ e melhor

Cuidando das areas comuns

Seguranga no trabalho: importancia

Fiscalizag&o: como se prevenir e agir

Diminuindo despesas para aumentar

o lucro

10. Gestao de estoques

11. Inventario de produtos: como fazer

© o N o

corretamente

12. Padrdo de atendimento: em busca
do modelo ideal

13. Nosso cliente: como encantar e
fidelizar

14. Lidando com reclamagbes de
clientes

15. Recrutamento e selecao de pessoas

16. Escala de trabalho e revezamento

17. Capacitagao do time

18. Avaliagcao de desempenho

19. Motivagéo: como manter pessoas

20. Lideranca: seu papel como lider no
posto
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Mais uma oportunidade
de qualificacao

ipetro Serra Gaucha
sidade de Caxias do
izam mais uma edi¢cao
do curso Gestgo de Postos de
Combustiveis, que inicia no dia
21 de agosto. O treinamento
ganhou um reforgo, tendo
a inclusdo da disciplina
Oportunidades  de
Negdcios, elevando
a carga horaria de
84 para 93 horas.

(@) conteudo
programatico conta
ainda com outros
sete modulos:
Atendimento ao
Cliente; Gestao

OBJETIVO

tiquete médio, entre outros. O
curriculo segue em evolugao.
Na edicdo do ano passado,
houve o acréscimo do médulo
Legislacdo. A intengcdo ¢é

ampliar cada vez mais as
informagdes que envolvem o
setor.

Associados do Sindipetro
tém mais vantagens. O
investimento sera de R$
1.975, valor do mercado para
esse tipo de qualificagéo. Para
os demais, fica em R$ 2.550.
As inscri¢cdes devem ser feitas
diretamente pelo site da UCS.

GESTAO DE ,
POSTOS DE COMBUSTIVEIS
EDUCACAQ CORPORATIVA

esrdrios a0 desenvolvimento dé comy

PROGRAMA

Financeira,
Comportamento
e Fidelizacao do
Cliente; Gestao de
Equipes e Lideranca,
Gestiao de Pessoas;
Legislagéo e
Gestdo das Lojas
de Conveniéncias.
A nova disciplina
abordara temas
como promogao
de marcas,
identificacao do
cliente, aumento do

Comportamento e Fidelizacdo do Cliente

Gestdo das Lojas de Convenléncia

Sermindario
Legisiagao dos Postos de Combustiveis

Miwdulo |
Atendimento ao Cliente

Maduio B
Gestdo Financeira

Moduio 1

Modulo IV

+ O papel do lider *
Gestdo de Equipes e Lideranga  (nustracao « O

Mddulo
Gestho de Pessoas

Mochulo Vi

Misdulo Vil
Oportunidades de Negocio

- Agencia M

Rua Duque de Caxias, 209, Bairro Americane - Lajeado - RS - Fone 51 37 10.5400 ou 54 32226663

« Empatia, smpaiia e cordialdade no atendimento ao cliente »
chiente » Marketing de relacionamento = Custas de recuperacao e perda do chent

Transformando uma equipe »
svindo ofeedback dae

15 ¢ Principais decre

» Licenciamento Ambiental / FEPAM
® Pocos de Monitoramento

# Projetos Paisagisticos

w Avaliacao e Remediacao Ambiental

Outros Servicos:
Licenciamento/Consultoria
Mineracao, Aterros, Rodovias,
Indistrias, Tratamento de Efluentes

fatsfacio do chente » Valor parao

indlise ributara » Oreamento e gestao de caixa
financeiros

5 o marketing
ersanalizada
s clientes

* Elementos diferenciars entre v
amo cliente * Gestac

Juipe = Ampliandolimites «

Associados do Sindipetro tém descontos na inscricao

POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Conte com nossos servicos de Consultoria
Ambiental e fique tranquilo.

Anstude

Consultoria e Licenciamento
www gecambiental.com.br



