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Expediente

PetroSerra € um informativo do Sindicato do
Comércio Varejista de Derivados de Petroleo,
de Empresas de Garagem, Estacionamento
e da Limpeza e Conservacao de Veiculos de
Caxias do Sul, com seis edi¢des ao ano.

BASE TERRITORIAL

André da Rocha, Antonio Prado, Baréo, Bento
Gongalves, Bom Jesus, Cambara do Sul,
Campestre da Serra, Canela, Carlos Barbosa,
Capao_ Bonito do Sul, Caseiros, Coronel
Pilar, Cotipora, Esmeralda, Fagundes Varela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi,
Gramado, Guabiju, Ibiraiaras, Ipé, Jaquirana,
Lagoa Vermelha, Linha Nova, Monte Alegre
dos_Campos, Monte Belo do Sul, Muitos
Capdes, Nova Araca, Nova Bassano, Nova
Padua, Nova Petropolis, Nova Prata, Nova
Roma do Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da
Serra, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa
Tereza, S&o Francisco de_Paula, S&o Jorge,
Séo José dos Ausentes, Sdo Marcos, Vacaria,
Vale Real, Verandpolis, Vila Flores e Vista
Alegre do Prata.

SEDE

Junto & CIC, na Rua ltalo Victor Bersani, 1.134,
no bairro Jardim América, em Caxias do Sul
(RS)

CEP 95050-520

Fone: (54) 3222.0888

Fax: (54) 3222.2284

Site: www.sindipetroserra.com.br

E-mail: sindipetro@sindipetroserra.com.br
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Editorial

Desafios cada vez maiores

S
pos-
tos

de combustiveis

de todo o Brasil
sofrem com pro-
blemas recor-
rentes e cres-
centes. Dentre

eles, estdao a

concorréncia

desleal e preda-

téria, taxacéo e

tributacédo ele-

vadas, risco de verticalizacao,
entre varias outras situacoes.

Isso causa estragos danosos

e, muitas vezes, irreparaveis no

setor e na economia local. Em-

presarios tradicionais, que atua-
vam ha anos no segmento, es-
tdo migrando para outras areas.

Com margens cada vez meno-

res, apesar dos comentarios de

alguns especialistas de ocasiao,
eles buscam outras alternativas.

Como sindicato, nao po-
demos interferir em hipétese ne-
nhuma em questdes comerciais.

Assim, buscamos oferecer servi-

¢os e qualificagbes para ameni-

zar de alguma forma esses pro-

blemas. Procuramos incentivar o

empresariado a tentar rentabili-

dade de outras formas nas em-
presas. Para isso, estimulamos
investimentos em lojas de con-
veniéncias e em outros espacos
dos postos de combustiveis. O
comeércio no entorno cresce em
todo o pais, mas alguns reven-
dedores ainda torcem o nariz
para esse nicho. Consumidores
buscam cada vez mais pratici-

dade, diversidade, seguranga e

agilidade no momento da com-

pra. Os nossos negocios retinem

tudo isso. Claro
que ndo consegui-
mos competir com
grandes redes que
conseguem adqui-
rir uma variedade
de produtos em
quantidade, bara-
teando os precos.
Mas, mesmo as-
sim, conseguimos
oferecer nas lojas
de conveniéncias
valores justos,
qualidade, diversidade e em es-
pacos bem planejados, ilumina-
dos e seguros.

Mas os servicos nao
param (e ndo devem parar) por
ai. O Sindipetro contratou uma
pesquisa de mercado (realiza-
da a cada dois anos) para saber
quais outros negocios 0s consu-
midores querem ter a disposi¢ao
nos postos. Isso sera mostrado
em detalhes na 62 Expo Conve-
niéncias. Além desta importan-
te informacao, os empresarios
poderdo saber mais sobre os
clientes da regiao, conhecer as
novidades do mercado e assistir
gratuitamente a palestras. Pre-
paramos tudo isso, para tentar-
mos tornar nosso setor mais efi-
ciente, rentavel e saudavel, com
ética e responsabilidade. Mas de
nada adianta investirmos nisso
se vocé nao estiver junto. Assim,
esperamos Voceés la, para deba-
ter, pensar e criar alternativas
cada vez melhores para as nos-
sas empresas.

Eduardo Martins
Presidente do Sindipetro
Serra Gaucha
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Prefeitura de Flores da Cunha
recebe Nossa Historia

projeto Nossa Histo-
ria sera levado para
Flores da Cunha no

dia 24 de setembro. Idealizado
pelo Sindipetro Serra Gaucha
para resgatar a trajetéria das
revendas na regiao, ele fica
exposto até 12 de outubro no
sagudo da prefeitura.

Uma mostra fotografica
com imagens
de revendas
de algumas
cidades que
compdem o0s
49  munici-
pios da base
do Sindipe-
tro faz parte
do projeto.
Além  dela,
0s Vvisitantes
podem ver
o documen-
tario  Onde
a Viagem
Comeca, as-
sinado pela
Spaghet-
ti Filmes.
Nele, podem

ser conferidas cenas antigas
de uma corrida de veiculos
em uma estrada de terra em
Caxias do Sul. Ainda ha depoi-
mentos de como funcionavam
os postos de combustiveis nas
décadas de 1940 e 1950.
Outra atragao é o livro Qui-
I6bmetro Rodado, escrito por
Charles Tonet, Jéssica Britto

Projeto também esteve em shopping de Caxias do Sul

SignaPos.

O sistema de gestdo com assisténcia 24 horas

Quem utiliza o Sistema Integrado de
Gestao de Postos de Combustiveis SignaFos
conta com assisténcia técnica 24 horas, todos os
dias do ano. Afinal, seu posto ndo pode parar.

e Tania Tonet. O leitor tem a
oportunidade de conferir mui-
tas informagbes sobre as pri-
meiras revendas da Serra. Os
primeiros 50 visitantes ganham
o livro e o documentario. O
Nossa Historia ja passou por
Caxias do Sul, Farroupilha, La-
goa Vermelha e Vacaria. Esta-
ra em outros sete municipios.

i para vocé nunca parar K& LA )

databoff

& abastecido de tecnologia

Fone +55 (54) 3223.5460

www.databoff.com.br
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rodutos e servicos das mais variadas

marcas estardo dispostos na 62 Expo

Conveniéncias, que ocorre dia 13 de
setembro, no Samuara Hotel, em Caxias do Sul.
Os visitantes também terdo a oportunidade de
assistirem a trés palestras gratuitas.

Promovida a cada dois anos pelo Sindipetro
Serra Gaucha, a feira reline revendedores para
conhecerem as novidades do mercado de lojas
de conveniéncias. Neste ano, serdo mais de 30
estandes, com produtos e servigos como, por
exemplo, cursos universitarios, sorvetes, ali-
mentos, bebidas, cervejas, cafés, entre outros.
As distribuidoras Ipiranga, Petrobras e Shell,
junto com a entidade que congrega as trés, a
Plural, também estarao presentes. A franquia de
lojas de conveniéncias AgHora também tera es-
paco na Expo Conveniéncias.

Além da oportunidade de bons negécios, o
publico podera assistir a primeira palestra com o

empresario Paulo Tonollli, a partir das 9h30min.
Ele apresenta uma pesquisa de mercado, re-
alizada pelo Instituto Amostra e que abrange
Caxias do Sul, Bento Gongalves, Gramado e
Vacaria. Tonolli vai mostrar as tendéncias do
segmento e o que pensa o consumidor — Trans-
forme Numeros em Bons Negdcios. A tarde,
14h30min, o consultor Dado Schneider faz a pa-
lestra O mundo muda, a palestra muda!Ao final,
Steven Dubner, um dos fundadores da Associa-
cao Desportiva para Deficientes (ADD), conclui
a programacao com o tema: Ndo sabendo que
era impossivel, ele foi la e fez. Ele vai levantar o
publico com muita motivacao.

Para participar e conferir todas as atracgoes,
€ s acessar www.sindipetroserra.com.br e fa-
zer a inscri¢ao, que é gratuita. Os 100 primeiros
inscritos em cada uma das palestras concorre a
um tablet. O sorteio sera feito ao final de cada
uma delas.

Programacao

* 8h: Abertura

* 9h: Solenidade de inicio

* 9h20min: Apresentagcao da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural, Biocombustiveis

(ANP)

* 9h30min: Palestra com Paulo Tonolli

Tema: Transforme numeros em bons negécios

* 11h: Visitagao a feira
* 12h: Almogo

* 13h: Visitacdo a feira

* 14h30min: Palestra com Dado Schneider

Tema: O mundo muda, a palestra muda.

» 16h: Apresentagéo da campanha Combustivel Legal

* 16h30min: Visitagao a feira

* 17h30min: Palestra com Steven Dubner

Tema: Nao sabendo que era impossivel, ele foi |a e fez.

* 19h: Visitacao a feira

* 19h30min: Encerramento



Confira quem estara na feira deste ano:

01 - DIWIBON - KIBON
02 - DIWIBON - KIBON
03 - GARBIN

04 - GARBIN

05- TRENDS

06 - DATABOFF

07 - ANP

08 - FBA FOODS

09 - FBA FOODS
10-UCS

11 - SINDIPETRO

12 - AGHORA

13 - AGHORA

14 - BEERFOOD

15 - SOUZA CRUZ

16 - BARISTO

17 - CLUBPETRO

18 - PHILIP MORRIS

19 - SUPERPOSTOS

20 - GEOAMBIENTAL

21 - FILLER - EISENBAHN
22 - ALFADOCE

23 - PONTO DOS CAFES
24 -12G0

25- LEVE E SABOR

26 - PLURAL

27 - PETROBRAS

28 - IPIRANGA

29 - SHELL

26
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Curso da UCS tem data
transferida

Universidade de
Caxias do Sul
(UCS) alterou a
data de inicio do curso Gestao
de Postos de Combustiveis.
O treinamento comecara no
dia 18 de setembro. Os inte-
ressados podem obter mais
informacgdes direto com a uni-

QBIETIVO

Capacitar e ing

PROGRAMA

Midulo |
Atendimento ao Cliente

Maduia |l
Gestao Financeira
15 pein

fexdulo i
Comportamento e Fidelizacao do Cliente

Madulo IV
Gestao de Equipes ¢ Lideranca

Modula V'
Gestio de Pessoas |« Adminisirac
= Recrutamentos

Moo W1
Gestao das Lojas de Convenléncla

ciente « Marketing de relacionamento = CListas de rec

= Contablidade gerenial = Calo
= Andlse deinvestimento « Estratégias desenigcos financeiros

= 0 papel da lider = Tr
frustracso = Ouvindoo

= Gestao das pessoas

versidade ou durante a Expo
Conveniéncias - a UCS tera
um estande na feira.

Nesta edigao do curso, foi
inserida mais uma disciplina:
Oportunidades de Negdcios,
elevando a carga horaria de
84 para 93 horas/aula. Além
deste, ha outros sete modu-

GESTAO DE

EDUCACAO CORPORATIVA

mials liclerangas elo setor de cor

diade no atendimento ac e

ao e perdadn diente

nito e desenvohaments

POSTOS DE COMBUSTIVEIS

> + Satlsfagaa do ciente * Valor para o
a financeiro « Andlise ributdria » Orgamento € gestan oe taixa

e marketing
onalizada
seuscliontes

eeeidi ¢ Lidarda com a
+5 » Tomanca dedisées ermeguipe

& recompensa

menta de novos produtos
a* ke krjl".‘\( a5 Il‘g.l 5 Dara

los: Atendimento ao Cliente;
Gestao Financeira; Comporta-
mento e Fidelizacdo do Clien-
te; Gestao de Equipes e Lide-
ranca; Gestdo de Pessoas;
Legislagdo e Gestdo das Lo-
jas de Conveniéncias. A nova
tematica abordara aspectos
como promogdo de marcas,
identificacdo do clien-
te, aumento do tiquete
médio, entre outros. O
curriculo segue sendo
ampliado, para melhor
atender as demandas
dos revendedores de
combustiveis que bus-
cam especializagdo. No
ano passado, houve o
acréscimo do modulo
Legislacdo. A intencao
é ampliar cada vez mais
as informagdes que en-
volvem o setor.
Associados do Sin-
dipetro tem um valor de
investimento menor: R$
1.975 - bem abaixo do

Edigéo nimero 3 de 2018

Piduilo VIl
Oportunidades de Negécio
e

Semindric [
Legisiagao dos Postos de Combustivels
Vi

Local: Campus-Sede da UCE

SOLUCAO AMBIENTAL

Coleta de residucs contaminados de
postos de combustiveis e sator automotivo,

Coleta transporte 2 destinagdo final de
residuocs contaminados com Gleo {fAltros,
estopas. panos, papéis. etc) Classes |2 |I:

Limpeza da caixa separadora [CSAQ).
Caminhao tangue com bomba de sucgac;

Remogao de solo contaminado  com

hidrocarboneto.

§010cz0 et

ABLStieis

INVESTIMENTO  Associados SINDIPETRC:

RS 197500 4 vista ou 146 de RS 300,00
Plblico e :

RS§ 2550,00 3 vista cu 146 de RS 386,00

iorombustivers « Principais leks do setor de
Prircipas rosmas do setor dee

verificado no mercado
para esse tipo de qualifi-
cacgao. Para os demais,
R$ 2.550. As inscrigdes
devem ser feitas exclu-
sivamente em www.ucs.
br.

Matriz
Hua Cel Joao Batista de Souza 108/402
Centro - Cachoeirinha - RS

[E1) 3471 5962
comercial@solucacambiental combr
www.solucacambiental.com br

Filial T Pelotas - RS
(53) 3273 4008
(53] 8123 0847

Filial 2 Movo Hamburgo - RS
(51) 2041 2200
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Cenario do setor

presidente do Sin-

dipetro, Eduardo

Martins, apresentou
um cenario do setor de com-
bustiveis para revendedores
da regiao de Vacaria e cidades
préximas. O encontro no dia
27 de agosto reuniu empresa-
rios para discutir o segmento e
repassar as ultimas agdes do
sindicato.

As dificuldades do seg-
mento estiveram em pauta no
evento denominado Sindicato
ltinerante. Durante a reuniéo,

gy

Martins comentou sobre as
dificuldades financeiras que
as entidades de classe estéao
passando, apos a extingao de
algumas contribuicdes sindi-
cais. Segundo ele, a tendén-
cia € a situagcao se agravar e
atingir desde os sindicatos até
as federagdes. “Vamos perder
representatividade. Temos de
nos unir ainda mais para ter-
mos forga e voz. Caso contra-
rio, vamos sucumbir”, afirmou
o presidente do Sindipetro.

As revendas de todo o Bra-

sil também sofrem diariamen-
te com concorréncia desleal e
predatdria, tributacdo e taxa-
¢ao excessiva, sugestdes de
verticalizagado por parte de al-
guns 6rgaos, entre outros. Isso
tem prejudicado a estabilidade
financeira das empresas e ti-
rando muitos do mercado.

Martins ainda aproveitou
para convidar os revendedo-
res para participarem da Expo
Conveniéncias, que ocorre dia
13 de setembro, no Samuara
Hotel.

Sindrmetrg.comwWie
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Sorrir nao custa nada

m banquinho, um microfone e um re-

pertorio de piadas do cotidiano foram

suficientes para o comediante Diogo
Portugal arrancar gargalhadas na festa do Dia
do Revendedor, ocorrida em julho deste ano.
Quase 300 pessoas se divertiram apos o jantar
de confraternizagédo, promovido pelo Sindipetro
Serra Gaucha no Espaco Nobre Eventos, em
Caxias do Sul.

Foram quatro horas de descontragao na tra-
dicional comemoragao que reuniu a diretoria da
entidade, empresas parceiras e autoridades.
Os convidados puderam saborear um delicioso
jantar, elaborado com pratos tipicos da regido,

Rua Duque de Caxias, 209, Bairro Americane - Lajeado - RS - Fone 51 37 10.5400 ou 54 32226663

como, por exemplo, polenta e queijo fritos, mas-
sa, bife, saladas, sobremesa, entre outros.

Depois da comilanca, Diogo Portugal subiu
ao palco, ou melhor, desceu do palco, com mi-
crofone na mao e um banquinho e iniciou um
repertorio variado de piadas.

O humorista brincou com o publico por uma
hora e meia, contando “causos” divertidos como
se tudo tivesse acontecido com ele. Ao final do
espetaculo, ele atendeu varios pedidos para
fazer fotos com os fas. Postos associados do
Sindipetro tiveram dois ingressos gratuitos — in-
cluso jantar, bebidas e show. Ano que vem tem
mais.

POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Conte com nossos servicos de Consultoria
Ambiental e fique tranquilo.

Anstude

» Licenciamento Ambiental / FEPAM
® Pocos de Monitoramento

# Projetos Paisagisticos

w Avaliacao e Remediacao Ambiental

Qutros Servicos:
Licenciamento/Consultoria
Mineracao, Aterros, Rodovias,
Indistrias, Tratamento de Efluentes

Consultoria e Licenciamento

www gecambiental.com.br



