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O quê: Gestão de Postos de Combustíveis

Onde: na Universidade de Caxias do Sul

Quando: início dia 24 de julho, quartas e quintas, à noite – encontros de três horas.



Módulo 1: Atendimento ao Cliente – 15 
horas

Módulo 2: Liderança e Gestão de Equi-
pes – 15 horas

Módulo 3: Comportamento e Fideliza-
ção do Cliente – 15 horas

Módulo 4: Gestão Financeira – 15 
horas

Módulo 5: Gestão de Pessoas – 15 
horas

Módulo 6: Lojas de Conveniências e 
Oportunidades de Negócios – 15 horas

Seminário: Legislação – 3 horas

Carga horária: 93 horas

Investimento
Sócios: à vista R$ 2.175 ou 1+6 de R$ 355
Não sócios: à vista R$ 2.830 ou 1+6 de R$ 435

Inscrições e mais informações: www.ucs.br/site/extensao/administracao-e-negocios/gestao-
-de-postos-de-combustiveis-caxias-do-sul/

O quê: Atendimento Nota 10 para vendedores de pista

Onde: Personal Royal Hotel, em Caxias do Sul

Quando: dias 30 e 31 de julho

Horários

Turma 1: manhã de 30 e 31/7 (8h30min às 12h).
Turma 2:  tarde 30 e 31/7 (14h30min as 18h)
Observação: o aluno terá aulas em dois dias sempre no mesmo turno.

Investimento* 

Sócios: R$ 50
Não-sócios: R$ 150
Inscrições exclusivamente no site www.sindipetroserra.com.br/eventos/
* Inclusos apostilas e coffee
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