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Expediente

PetroSerra € um informativo do Sindicato do
Comércio Varejista de Derivados de Petrdleo,
de Empresas de Garagem, Estacionamento
e da Limpeza e Conservacao de Veiculos de
Caxias do Sul, com seis edi¢des ao ano.
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Editorial

Decreto provoca distorcao no
mercado

segmen-
to de

reven-

das de combusti-
veis esta passando
por um momento
de muitas dificul-
dades. A crise na
economia brasilei-
ra e a paralisagcao
dos caminhoneiros
trouxeram muitos
prejuizos ao segmento. Ago-
ra, quando a economia parecia
dar sinais de melhora, fomos
surpreendidos pelo Decreto
54.308/2018, que trata da com-
plementagcdo do ICMS ST. Os
efeitos deste decreto para o se-
tor sdo altamente danosos e cau-
sam um grande desequilibrio.
Adiferenga de precos en-

tre cidades, por exemplo, pode
aumentar. Muitas pessoas nao
sabem que os postos compram
combustiveis de distribuidoras e
os valores ndo sdo iguais para to-
dos. Alguns pagam mais e outros
menos — regras legais do livre
mercado. Assim, os postos que
adquirem por um valor mais alto
sdo ainda penalizados pelo de-
creto, tendo de pagar uma com-
plementagao de ICMS. Elabora-
mos um caso hipotético de um
posto que comercializa 150 mil
litros mensais e com despesas e
receitas (com dados da Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natu-
ral e Biocombustiveis, de ener-
gia elétrica, folha de pagamento,
taxas ambientais...). Pagando
a diferenca do ICMS ST, a em-
presa teria um déficit mensal de
R$ 6,5 mil. Casos assim, com
valores ainda mais altos che-
gam diariamente no Sindipetro.

Para tentar mu-
dar esse cenario, o
sindicato ingressou
com um manda-
do de seguranca,
mas obteve aco-
lhimento  parcial,
sem eliminar os
efeitos diretos do
decreto. Também
nos reunidos com
contadores, advo-
gados, deputados, lideres de
entidades e com representan-
tes da Secretaria Estadual da
Fazenda (Sefaz) para encontrar
uma solugdo para o problema.

No dia 28 de junho partici-
pamos de um encontro com in-
tegrantes da Sefaz e de varias
outras entidades, além de depu-
tados estaduais. Nao consegui-
mos muito, mas uma promessa
da secretaria de apresentar al-
guma saida emergencial para a
situacéo. Paralelo a isso, trami-
ta na Assembleia Legislativa um
projeto de lei do deputado esta-
dual Giuseppe Riesgo — que reti-
ra os efeitos do decreto. Porém,
a aprovagao pode ser demora-
da. O Sindipetro e as revendas
nao querem privilégios ou bene-
ficios. O que queremos é condi-
¢bes concorrenciais iguais para
todos. Caso se mantenha essa
situagdo, muitas empresas po-
dem fechar em um curto perio-
do de tempo. Por isso o gover-
no do Estado tem de consertar
com urgéncia essa distorgao.

Eduardo D’Agostini Martins
Presidente do Sindipetro
Serra Gaucha
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Sindipetro negocia mudancas na
complementacao do ICMS ST

Sindipetro Serra

Gaucha e o Sulpe-

tro solicitaram a Se-
cretaria Estadual da Fazenda
(Sefaz), em carater emergen-
cial, a suspensao dos efeitos
do Decreto n° 54.308/2018 —
que prevé complementacao do
ICMS ST — até que se encontre
uma solugéo definitiva para o
assunto. O pedido foi feito em
reunido realizada na sede da
Sefaz, em Porto Alegre, no dia
6 de junho.

O encontro serviu para re-
presentantes das entidades
e da secretaria discutirem so-
lugdes para amenizar os pro-
blemas causados pela nova

SOLUCAO AMBIENTAL

Coleta de residucs contaminados de
postos de combustiveis e setor autemotivo;

Coleta transporte e destinagdo final de
residuos contaminados com &leo [Altros,
estopas. panos, papéis. etc) Classes | Ii:
Limpeza da caixa separadora (CSAQ).
Caminhao tangue com bomba de sucgao;

de solo contaminado

Remogao
hidrocarbonats.

cam

sistematica do imposto. Duran-
te a reunido, foram entregues
documentos comprovando a
inviabilidade de pagamentos
desta complementacido por
muitas empresas. “Montamos
um demonstrativo financeiro
de um posto, com base em da-
dos atuais do mercado da Ser-
ra e entregamos para 0s servi-
dores da Sefaz. O lucro obtido
ao final do més deste exemplo
nao foi suficiente para quitar a
guia de ICMS excedente. Por
isso queremos alterar essa
sistematica, que vai ampliar a
diferenca de precos dos com-
bustiveis entre cidades e pode
gerar um grande desequilibrio

SO anarenTal

no mercado”, prevé o presi-
dente do Sindipetro, Eduardo
Martins.

A proposta de interrupcao
do Decreto também é defen-
dida pela Associacdo Gaucha
para o Desenvolvimento do
Varejo (AGV) e pela Federasul.
Ja foram realizadas 13 reuni-
bes com integrantes do gover-
no para solucionar o impasse,
mas até o momento nao se
chegou a uma solugéo.

Sefaz prometeu ajustar dis-
torcao

Pereira, disse que serao
avaliadas alternativas e em
breve havera outro encontro
entre governo e lideres das
revendas do Es-
tado. O Sindipetro
também se reuniu
com o vice-gover-
nador do Estado,
Ranolfo Vieira
Junior, dia 23 de
maio. Durante a
audiéncia, Martins
também expés ao

vice-governador
as dificuldades
das revendas da
Serra.

Matriz
Rua Cel. Joao Batista de Souza. 108/402
Centro - Cachoeirinha - RS

[E1) 3471 5262
comercial@solucacambiental combr
www. solucacambiental.com.br

Filial 1 Pelotas - RS
(53) 3273 4008
(53) 8123 0247

Filial 2 Movo Hamburgo - RS
(1) 3041 3200
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Associados tem vantagens para
buscar qualificacao

nvestir em recursos hu-

manos aumenta a pro-

dutividade e é um dife-
rencial no acirrado mercado
de combustiveis. Neste ano o
Sindipetro Serra Gaucha pro-
gramou 14 treinamentos em
diversas areas — de seguranca
no trabalho até gerenciamento
de postos.

No dia 24 de julho inicia mais
uma edigdo do curso Gestao
de Postos de Combustiveis,
em uma parceria realizada en-
tre sindicato e a Universidade
de Caxias do Sul (UCS). Cria-
da ainda em 2017, a especiali-
zacao aborda legislagéo espe-
cifica do segmento; lideranga
e gestdo de equipes; lojas de
conveniéncias e oportunidades
de negodcios. O treinamento
tem sete médulos e carga de
93 horas. Ainda em julho, nos
dias 30 e 31, o sindicato ofe-
rece o curso Atendimento nota
10 para vendedores de pista,
com o consultor Marcelo Bor-
ja. Os inscritos terdo informa-
¢des sobre como realizar uma
abordagem correta na pista e

como indicar o produto correto
ao cliente, entre outros.

O ambiente empresarial é
dindmico e exige das empre-
sas e de seus profissionais,
uma postura atualizada e em-
preendedora, para que pos-
sam competir e se manter no
mercado.

Em muitos negdcios, a com-
peticdo por preco ndo assegu-
ra sobrevivéncia, sendo assim,
gera uma pressao por novas
formas de atendimento, de no-
VOS processos, pela busca de
mercados e até novos modelos
de negocio. Para isso, neces-
sita rever e utilizar diferentes
mecanismos e ferramentas,
em um esforgo voltado a efica-
cia na utilizacdo dos recursos,
visando em ultima instancia a
melhor adequagao das pesso-
as ao local de trabalho.

O professor da UCS Sid-
nei Fochesatto destaca a im-
portancia da qualificagdo com
base no atual cenario brasilei-
ro.

“Levando-se em considera-
¢ao o contexto atual das em-

presas e os desafios que seus
funcionarios enfrentam no de-
sempenho de suas fungdes, o
curso de Gestédo de Postos de
Combustiveis tem como foco,
capacitar e instrumentalizar,
gestores e demais liderangas
do setor para uma viséo estra-
tégica do negocio, bem como
ao alcance dos objetivos da
empresa € do sucesso profis-
sional de cada colaborador’,
afirma Fochesatto, que coor-
dena o Centro de Negdcios
Empresariais Educagao Cor-
porativa e os MBAs de Gestao
Estratégica de Pessoas e de
Gestao Empresarial da UCS.

Em breve o Sindipetro abri-
ra inscrigdes para 0s Ccursos
de lubrificagao de veiculos, da
Norma Regulamentadora 20,
da Comissao Interna de Pre-
vencdo de Acidentes (CIPA)
e do treinamento exigido pela
Fundacdo Estadual de Prote-
¢ao Ambiental (Fepam). Todas
as atividades serao divulgadas
pelo site, e-mail, Facebook e
WhatsApp.

Agende-se para os proximos treinamentos

O qué: Gestao de Postos de Combustiveis

Onde: na Universidade de Caxias do Sul

Quando: inicio dia 24 de julho, quartas e quintas, a noite — encontros de trés horas.

SEGUE
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Modulo 1: Atendimento ao Cliente — 15 Modulo 4: Gestéo Financeira — 15
horas horas
Modulo 2: Lideranga e Gestao de Equi- Médulo 5: Gestao de Pessoas — 15
pes — 15 horas horas
Médulo 3: Comportamento e Fideliza- Médulo 6: Lojas de Conveniéncias e
¢ao do Cliente — 15 horas Oportunidades de Negdcios — 15 horas

Seminario: Legislagéo — 3 horas

Carga horaria: 93 horas

Investimento
Sécios: a vista R$ 2.175 ou 1+6 de R$ 355
Nao socios: a vista R$ 2.830 ou 1+6 de R$ 435

Inscrigoes e mais informagoes: www.ucs.br/site/extensao/administracao-e-negocios/gestao-
-de-postos-de-combustiveis-caxias-do-sul/

O qué: Atendimento Nota 10 para vendedores de pista
Onde: Personal Royal Hotel, em Caxias do Sul

Quando: dias 30 e 31 de julho

Horarios

Turma 1: manha de 30 e 31/7 (8h30min as 12h).
Turma 2: tarde 30 e 31/7 (14h30min as 18h)
Observacgao: o aluno tera aulas em dois dias sempre no mesmo turno.

Investimento*

Soécios: R$ 50

Nao-sécios: R$ 150

Inscrigoes exclusivamente no site www.sindipetroserra.com.br/eventos/
* Inclusos apostilas e coffee

Cursos realizados

O sindicato realizou recentemente dois treinamentos obrigatérios que atendem as normas re-
guladoras e um de finangas. A novidade foi o curso de NR-35, que trata de trabalho em altura. Ja
para a area de gestao, o Sindipetro trouxe o professor Luiz Carlos Monteiro, que abordou temas
como fluxo de caixa, ciclo operacional, entre outros. Ao final, o grupo conheceu mecanismos de
planejamento e medicdo de resultados para possibilitar a negociagao nas boas oportunidades do
mercado.



NOSSOS DIFERENCIAIS

0 JOGUE LIMPO E 0 UNICO:

®& Totalmente gratuito ao gerador.
® Que possui Acordo Setorial assinado junto ao Ministério do Meio Ambiente (MMA).

& Com 12 termos de compromisso assinados com Secretarias de Meio Ambiente
estaduais (SEMAs) - PR, SP, RJ, MG, ES, BA, AL, PE, PB, CE, RN e DF.

® Reconhecido pelo MMA e SEMAs como sistema de Logistica Reversa oficial do setor.

® Representante habilitado pelos fabricantes e importadores.

-

Alagoas, Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais e Sergipe: 0800 033 1520
Cear4, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte: 0800 181 0120

Mato Grosso do Sul e Mato Grosso: (67) 3373-0104

Parana e Santa Catarina: 0800 643 0708

Rio de Janeiro e Sao Paulo Capital: 0800 941 6222

Rio Grande do Sul: 0800 727 2066

Sdo Paulo Interior: 0800 773 0323
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Visitas tecnicas para associados

informacao é
imprescindivel para
qualquer segmento
da economia e ponte para bons
negocios. Muitas vezes elaesta
disponivel no mundo virtual,
mas a troca de experiéncias

enriqguece significativamente
o aprendizado. Por isso,
o} Sindipetro organiza

regularmente visitas técnicas,
para aproximar os empresarios
do dia-a-dia dos ambientes
fisicos.

Neste ano um grupo de 23
pessoas vai a Expopostos em
Sao Paulo — que ocorre de 13
a 15 de agosto — e comécios
da capital paulista para conferir
as novidades do segmento,
conversar com fornecedores
e revendedores e conhecer
outras realidades.

Dia 12 de agosto

A comitiva tera uma
programacgao diferenciada,
chegando na capital paulista
no dia 12 e ja realizando
duas visitas. A primeira sera
no Eataly - espaco de 4,5
mil metros quadrados e
com mais de 8 mil produtos.
Situado na Avenida Juscelino
Kubitschek, na Vila Olimpica,
em S3o Paulo, ele conta com
seis restaurantes, confeitaria,
cafeterias, sorveteria e bar de
vinhos. No mundo todo sao 38
estabelecimentos e o primeiro
foi instalado em Turim na Italia.

Logo apos essa Vvisita,
todos seguem para a loja
automatizada Zaitt. Depois,
eles vao até a Mistral JK
— situada no Shopping JK,
em Sao Paulo. Com projeto
assinado pelo arquiteto Arthur

Programacao

Casas, ela dispbée de vinhos
nas paredes como uma
galeria de arte. Os visitantes
podem interagir no ambiente,
colocando as garrafas sobre
uma mesa multimidia que faz a
leitura e apresenta informacodes
sobre o produtor, uvas e dicas
de harmonizacéo.

As visitas a esses comércios
diferentes do segmento de

combustivel (Eataly, Zaitt
e Mistral) foram incluidas
no roteiro para instigar os

empresarios com relacdo a
disposicao e tipos de produtos,
atendimento, qualidade,
inonacao, entre outros. No
dia seguinte, na parte da
manha o grupo vai a um posto
de SP e, a tarde, participam
da Expospostos. Retorno a
Caxias do Sul ocorre no dia 14.

Saida de Caxias do Sul com destino ao aeroporto de Congonhas (SP)
Almoco e visita ao restaurante Eataly

Visita as lojas Zaitt e Mistral

Dia 13 de agosto

Visita ao Posto Band1 (SP)

Visita Expopostos

Dia 14 de agosto
Retorno a Caxias do Sul

POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Gestao dos processos ambientais

Atendimento de notificagcdes e oficios

Investigacao e Remediacao Ambiental

Cadastro e atualizacao IBAMA e ANP

Instalacao de Poco de monitoramento

ambienital

Consultoria e Licenciamentc

Rua Duque de Caxias, 209
Lajeado-RS
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SINDIPETRO
SERRA GAUCHA

Itinerantes de Vila Flores e
Caxias apresentam
mudancas no segmento

Sindipetro realizou mais duas edi-

¢coes do projeto Sindicato Itinerante,

que consiste em reunides com em-
presarios do setor pela regido de abrangéncia
da entidade. Foram promovidos encontros em
Vila Flores e Caxias do Sul, em junho e julho,
respectivamente. Cerca de 60 pessoas partici-
param das atividades.

O presidente do Sindiperto, Eduardo Martins,
apresentou em Vila Flores os eventos progra-
mados para o segundo semestre deste ano.
Dentre eles, o curso de Gestido de Postos de
Combustiveis (ver paginas 4 e 5), de atendi-
mento e outros. O encontro também serviu para
informar sobre a complementacao de ICMS ST
e a Portaria 22/2019 da Fundacgao Estadual de
Protecdo Ambiental (Fepam). Ambas também
foram pautas na reunido de Caxias do Sul. Os

impactos das modificagbes na area ambiental
foram destacados pelo diretor da Geoambiental
Marcelo Christ.

Apés, o empresario Paulo Tonolli deu algu-
mas dicas de como rentabilizar melhor as lojas
de conveniéncias. Em parceria com o Sindipe-
tro, Tonolli esta realizando um trabalho de con-
sultoria para os postos da regido. Outro servico
apresentado foi o de recuperagao de impostos
pagos indevidamente. O Grupo Studio mostrou
como isso pode ser feito. Para mais informagdes
sobre a consultoria ou a andlise sobre tributos
pagos a mais, entre em contato com o Sindi-
petro pelo e-mail atendimento@sindipetroserra.
com.br ou pelo WhatsApp (54) 99198.5113.

A préxima edicdo do Sindicato lItinerante
acontece no dia 26 de agosto em Bento Gon-
calves.

Caxias do Sul.

dias doano. Afinal, seu posio ndo pode parar

Vila Flores.

SignaPos.

O sistema de gestdo com assisténcia 24 horas

Quem utliza o Sistema Integrade de
Gestdo de Postos de Combustiveis SignaPos
conta com assisténcia técnica 24 horas, todos os

www.databoff.com.br



