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Lucro e sucesso

Pioneiro publicou

A interessante
materia com 0
antropélogo Roberto
DaMatta, doutor
pela Universidade
de Harvard e

professor emérito da

Universidade de Notre

Dame. Na reportagem

o profissional abordou

temas envolvendo a
atual situacdo econdmica do
Brasil e como vive parte da
populagao.

Segundo o especialista, o pais
conta com uma “‘moeda que
vale igual ao ddlar e tem muito
brasileiro que nao sabe. Os
saldrios aumentaram e o poder
de compra também” Reflexos
de uma economia estabilizada
e mais justa. Os mais atentos
a realidade nacional j& tinham
verificado esses avancos. Talvez,
para muitos, o mais impactante
da entrevista tenha sido uma
afirmacao que foi utilizada até
mesmo no titulo da reportagem:
Lucro é sucesso, nao é roubo.

‘O que acontece quando
vocé tem sucesso? O sucesso é
traduzido em dinheiro. O lucro
é sucesso. O lucro ndo é um
roubo como a gente acreditava
uma vez no Brasil. Vocé comeca
a ver pessoas que botaram uma
vendinha, que transformaram
em restaurante e depois em uma
cadeia de restaurantes. Esses
sao exemplos que se tornaram
triviais no Brasil. A descoberta do

verdadeiro espirito
empresarial”,
definiu DaMatta.
Inseridos em um
pais com alta carga
tributaria, com
concorréncia maior
e disseminada em
todos os setores,
0s empresarios
que conseguem
transformar o suor
do trabalho em
lucro, com certeza, sao pessoas
de sucesso. Isso € fruto de uma
administracao competente,
empreendedora, que paga
pesados impostos e emprega
pessoas. Quando empresarios do
setor de combustiveis comecam
a obter sucesso, alguns setores
“se levantam e empunham a
espada justiceira para acabar
com o que eles denominam de
abuso”. Essa mesma atitude nao
€ vista quando outros segmentos
conquistam, da mesma forma
justa e honesta, o lucro. Margens
ha muito tempo defasadas e que
nao chegam nem préximas de
20% sao taxadas de exageradas,
abusivas e extorsivas, entre
outros adjetivos.

Edson Costa

Enfim, a declaragao de
um especialista chega para
reparar uma injustica contra

um segmento empreendedor,

investidor e cumpridor de suas

obrigacoes, numa situagao

econdmica que também favorece
os especuladores.

Ademir Antonio Onzi

Presidente do Sindipetro

Campeonato de Futsal

Estao abertas as inscricoes
paraa7?edicaodoCampeonato
Sindipetro de Futsal. A
competicdao ainda nao tem
data definida para ocorrer, mas
deveserrealizadaemsetembro
ou outubro, dependendo do
numero de times inscritos. No
torneio passado, oito equipes

participaram do campeonato
vencido pelo Posto Onzi.
Nasegunda, terceira e quarta
colocagoes ficaram o Posto
Deltha, Auto Posto Tonolli e
PostoRodeio,respectivamente.
Interessadosemparticiparneste
anodevemligarparaotelefone
(54) 3222.0888, com Jorge.
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o diferencial

. de combustiveis convive
Uma situacao diferenciada
guitros segmentos. Precos de
enda muito préximos um dos
outros, devido a margem de
lucroreduzida, e despesas quase
idénticas tornam-se desafios na
administragao de um posto. A
solucao para se diferenciar em
um mercado muito competitivo
e qualificar os colaboradores.
Para isso, o Sindipetro
i promoveu o curso Qualidade
no Atendimento aos Clientes,
ministrado pela professora
de Ensino Comercial Vera
Carvalho. As aulas ocorreram

pela manha e a tarde em
Caxias do Sul, Bento Gongalves
(foto), Canela, Nova Prata e
Vacaria. Cerca de 500 pessoas
realizaram o treinamento, que
abordou temas como rapidez
no atendimento e nas solucoes,
entre outres. Durante o curso,
Vera apresentou informagoes

importantes para o setor.

Entre elas, pesquisa sobre as
causas da perda de clientes.
Segundo o estudo mostrado
pela professora, 14% sao por
reclamacoes nao atendidas, 9%
por causa do preco do produto
e 9% devido a concorréncia,
mudanca de endere¢o ou por

morte. O indice mais elevado
ficou por conta da ma postura
no momento do atendimento.
‘0O perigo nao estd no cliente
que reclama, mas naquele
que reclama ao concorrente’,
explicou Vera.

Confira algumas dicas de bom
atendimento abaixo:

r;t———--——----———----——--————--————--————-u———--—1

g: Memdria: Nao confie nela, anote sempre
E. informacoes relevantes repassadas pelocliente.
| L

g1 Informacoes:Mantenhapertodamaotabelasde
precos, catalogos e telefones tteis, entre outros.

Equipamentos: Verifique sempre as condicoes
de uso dos equipamentos.

Auto-estima: Eimportante trabalhar motivado,

Atencao: O cliente nao gosta de ser cobrado |
injustamente, ser destratado, receber |
informacoeserradas,terdeesperaraotelefone, !
entre outras reclamacoes.

Atender bem
- Gostar de servir e fazer o outro feliz
- Ser extrovertido
- Ser humilde
- Cultivar um estado de espirito positivo

preparando a atitude mental.

postos de oute

bandeiras-:f,n
a Latina, tade
é mais facil.”

- Cuidar da aparéncia

Fonte: curso de Qualidade no atendimento aos clientes

L S e

* Proximidade com todos
os revendedores

* Preco competitivo, que gera
margem melhor.

* Base prépria.

= Rede distribuida
estrategicamente, com mais
de 140 postos

* Garantia de qualidade
na combustivel,

LATINA

www.latinars.com.br
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Qual a melhor forma
de declarar o IR?

“formadetributacaodolmposto
‘ Renda muitas vezes divide
/ pinices. Alguns contadores
acreditam que a melhor
maneira é sobre o lucro real.
Outrosdivergem dessaopiniao,
acreditando que a declaracao
por estimativas é a férmula
ideal. Para exemplificar caso
a caso e esclarecer duvidas, o
Sindipetro realizou em junho,
no auditorio da Camara de
Industria, Comércio e Servicos
(CIC) de Caxias do Sul, o curso
Lucro Real ou Presumido?.

Na ocasiao, cerca de 150
revendedores e contabilistas
participaram da  palestra,
ministrada por Celso Arruda,
consultor contabil, formado
em Ciencias Contdbeis pela
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e
pos-graduado em Economia
Empresarial e Direito
Tributario.

Os proprietarios de postos e
profissionais da area obtiveram
informacoes sobre os reflexos
da opcao na modalidade de

declaracao nos recolhimentos
de PIS e Cofins. Além disso,
Arruda detalhou quais as
vantagens e desvantagens de
cadaopcao paraosempresarios
do setor.“A palestra serviu para
esclarecer algumas duvidas
dos contadores e dos nossos
associados. Essa foi mais uma
acaoparabeneficiaracategoria,
€ nao sera a unica. Neste ano
vamos realizar outras. Os socios
podem sugerir cursos’, solicita
o presidente do Sindipetro,
Ademir Antonio Onzi.

VOCE JA CONHECE 0 S[TE DO SINDIPETRO? A!NDA NAO!

La vocé encontra noticias, o estatuto da categorla, leis, tudo que envolve o dia-a-dia da atividade. Além disso, o site
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Sindipetro ap6ia campanha
Lazer sem Embriaguez

combate a violéncia no transito
anhou um forte aliado no
icio de julho. Cansados da
rotina de mortes de jovens,
o Estado, com a participacao
da Prefeitura de Caxias do
Sul e o apoio do Sindipetro,
iniciou a campanha Lazer sem
Embriaguez. A primeira acao
ocorreu na noite do dia 4 de
julho, na Rua Alfredo
Chaves, em frente ao
Auto Posto Tonolli,
estabelecimento

onde centenas
de pessoas se
concentram nos

finais de semana.

Integrantes do 5°
Comando Regional
de Bombeiros (5°
CRB) realizaram a
simulacao de um
acidente de transito,
chamando a atencao
de vaérias pessoas. A
intencao era alertar
0s jovens quanto
aos perigos da unido de dois
fatores: alcool e transito.

Para transmitir a mensagem,
0os bombeiros utilizaram um
carro acidentado, preparado
previamente. No farol dianteiro
do veiculo eles colocaram um
sinal luminoso para simular um
incéndio. Dentro do carro, dois
figurantes encenaram como
se estivessem embriagados.
Simultaneamente, o tenente
Artemio Dall'’Acua utilizou

um microfone para repassar
informacoes educativas para
cerca de 100 pessoas que
acompanhavam a acao. Além
disso, ooficial acionou oresgate
do Corpo de Bombeiros, que
chegouemumcaminhaoeuma
UTI movel. Em poucos minutos,
os dois ocupantes do carro
foram retirados e colocados

dentro da ambulancia.

Apo6s,0sbombeirosrealizaram
outras demonstragdes de
procedimentos padrao de
resgate. Em seguida, foi a vez
das equipes de voluntarios
entraremacao.Elesdistribuiram
entre osexpectadorestréstipos
de adesivos, elaborados da
seguinte forma: “Té bem bom”
(na cor verde, identificando
que o usudrio nao bebeu),
“T6 bem bum” (amarelo,

demonstrando que a pessoa ja
tomou bebida alcodlica) e “To
be bum" (vermelho, mostrando
que o jovem bebeu além da
conta). A atividade teve boa
aceitacao do publico presente
- algumas pessoas registraram
a simulacao com fotos. A
imprensa também prestigiou
0 evento, que deve acorrer em
outras areas da cidade

- Sem aviso prévio
para surpreender os
jovens. O presidente
do Sindipetro, Ademir
Antonio Onzi, aprovou
€ apoiou a campanha.
Segundo Onzi, ela tem
carater educativo.

- Toda a sociedade
deveseunirparaacabar
com tantas mortes no
transito. Além disso,
a campanha ajuda na
conscientizacdo  de
quem frequenta as
lojas de conveniéncias
e nos arredores dos
postos. Alguns baderneiros
atrapalham o comércio e a
diversao de quem vai até
esses estabelecimentos para
conversar e se divertir de forma
ordeira.

Associados do Sindipetro
se mostraram interessados
em promover atividades
semelhantes em seus
estabelecimentos.Interessados
podem contatar pelo e-mail
postotonolli@terra.com.br.

SOLUCAOD AMBIENTAL - CONSULTORIA DE
RESIDUOS INDUSTRIAIS E SERVICOS

EMPRESA LICENCIADA EM:
- Coleta, transporte e destinacao final de residuos industrias:
(Filtros, estopas, panos, papeis, etc)

classe | 2 ||

- Limpeza da caixa separadora (CSAQ), Caminhao tanque

com bomba de succao.

- Remocao de solo contaminado com hidrocarboneta.
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Cuidados com armazenamento

Bivulgacdo, Geoambiental

r se fala em
reql}zar uma operagao
| remocgao
sistema de
armazenamento
subterraneo de
combustivel (SASC)
em um posto de
abastecimento,
muitos nao imaginam

a complexidade
da operacao. E
um trabalho que
envolve profissionais
de diferentes
especialidades. A
substituicao do
equipamento pode
ocorrer em  dois
momentos: por
determinacao do
érgao ambiental

competente ou por
opc¢ao do proprietario
do estabelecimento (para
verificar estanqueidade, por
exemplo).

Em ambos os casos €
necessario uma autorizacao
ou uma licenca de instalacao
emitida pelo 6rgao ambiental
responsavel. Nela constara
as condicoes e as restricoes
para a correta realizacao
da operacao de retirada. As
determinacoes legais expressas
no documento devem ser
cumpridas rigorosamente,
evitando penalizacbes como
a nao renovacao da licenca de
operacao.

O diretor da Geoambiental,

empresa especializada nesse
tipo de atividade, Marcelo Luis
Christ, alerta que a Fepam
solicita a troca dos tanques
com mais de 30 anos de uso. “Ja
o revendedor ou a distribuidora

(proprietarios dos tanques)
podem solicitar substituicao a
qualquer momento. Seja por
motivo de nao estanqueidade,
idade ou também por
encerramento da atividade
naquela area’, enumera Christ.

Noprocessopraticoderetirada
ha trés aspectos principais a
serem seguidos para que nao
ocorra comprometimento das
atividadesde abastecimentodo

posto de combustivel. Dentre
elas, estdadeavaliacdodosoloe
das aguas subterraneas quanto
a presenca de hidrocarbonetos
derivados de petréleo e a
correta destinagao dos residuos
gerados do SASC, Alem disso,
deve se ter atengao com a
maneira de amarzenamento do
residuo - caso a destinacao nao
seja realizada imediatamente
e de forma correta, a acao
pode ser classificada como
crime ambiental. O transporte
do material retirado deve ser
acompanhado do Manifesto
de Transporte de Residuos
(MTR's).

Aumente a agilidade o a rentabllidade do seu Posto de combustivel,
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PRODRALY BREEyas

www.prodaly.com.br

de Rade de Postos de Servigos intagrado a0 ERP CIGAM (Sistema da
Gestio de Rede de Postos.

la & slualiza todo © banco de informagdes de sua rede,
de forma rapida. centralizads o segura. Retaguarda Onica administrando pista, loja e centro técnico de forma integrada,
los: Gestio de Poslos, Faturnmento, Gestdo Financeira, Compras, Contabllidade, Fiscal,
Custo Estrulural. Estratégla de Precos e Geslio de Resultados

Fone 54 3268 4345
" Rua Tiradentes, 411 - Conj. 108
Centro - Farroupilha - RS
comerclal@prodaly.com.br
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Uma volta ao passado

7
l

quina do tempo Pink Floyd e Rolling O vocalista interagiu O presidente do
ece ter passado Stones e da norte- com (o} publico, Sindipetro, Ademir
restaurante da americana Creedence brincando a cada Antonio Onzi, ficou
Camiara de Industria, ecoaram por duas performanceeabrindo satisfeito com  a
Comercio e Servicos horas para delirio dos espaco para que participacio e com
(CIC) de Caxias do Sul presentes. Nao se fossem feitas soli- o resultado da festa.
no Dia do Revendedor, tratava de nenhum citagbes de musicas. “Esse € um momento
comemorado em 18 festivalderock, masda N&o teve duvida: de confraternizacao no
de julho. Cerca de 100 apresentagao da Black o publico mostrou qual podemos deixar
pessoas prestigiaram Limousine. Os cinco conhecer bem o de lado as dificuldades

o evento promovido
pelo Sindipetro.
Quem passou pelo

integrantes da banda
— Richiardi (vocal), Alex
Fender (baixo), Jackson

assunto.O quintetonao
fugiu da provocacao

e atendeu as

do dia-a-dia de um
posto de combustivel.
Também temos a

local teve contato Tomaz (guitarra), inumeras solicitacoes, oportunidade de
com o melhor do rock Beto (teclado) e Manu transitando também encontrar e conversar
internacional. Classicos (bateria) deram um pelo blues e soul com colegas do setor”,
das bandas inglesas verdadeiro show. music. disse Onzi.

Seguros Empresariais adequados aos

postos de combustiveis da regiao. o go**

* Com Responsabilidade Civil empregador G"’ @oe\@’w \o®

* Com Responsabilidade Civil operagdes 89 o

* Com danos & velculos de terceiros etc,, o 1.\"° e® 069."00““';,\‘.

o q.‘\u*ot\\o:\,. —
* Prego competitivos com descontos para associados o \,‘gv":«.n“ Maritima

I g0t e
* Indenizag&o mais rapida do mercado

* Seguro de vida para funcionarios

mm 19 - Wlllido.ulq RS
‘Casa Nostra Corretora de Seguros Ltda

Fone: (u) Fax: (54) 3028.8568
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erca de 5 mil pessocas devem

‘visitara Feira Nacional de Postos

deCombustiveis, Equipamentos

‘e Lojas de Conveniéncia (Postos

& Conveniéncia 2008), que

ocorre pela primeira vez em

Natal (RN). O evento ocorre de
15 a 17 de outubro, reunindo
70 expositores em um espaco
de 2,5 mil metros quadrados no

Centro de Convencoes.

A mostra das novidades do
setorgeragrandeexpectativa, ja
que as regioes Norte e Nordeste

estao em plena expansao e

concentram mais de 27% dos
postos de combustiveis do
Brasil e cerca de 14% das lojas
de conveniéncia

Em paralelo com a Postos
acontece o
Forum Nacional de Postos de

Combustiveis, Equipamentos
e Lojas de Conveniéncia,
que reunira empresarios,

profissionais e liderancas do
para debater
tals

setor

lmportantes como' “A

outros.

Ainda serao feitos workshops
‘abordando

gratuitos, _
assuntos como: “As inovacoes
e atualizacoes dos Postos
de Servicos perante 0s
equipamentos e a legislacao
ambiental” e “Em busca do

atendlmgnte a Portaria 109
do INMETROY A feira é uma

realizacdo da Sindicom, da

Abieps e da Fecombustiveis.

A solucao para a manutencao
de valvula de seu posto chegou!!!

Sul lepa

Visitamos o seu Posto,

Avaliamos e Certificamos a sua

&

e

A4 ELIMINE OS CUSTOS
DE SEDEX :

Valvula de respiro.

MARQUE HOJE MESMO
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Lojas em numeros:

—~ Média de 15 transacoes
comerciais realizadas a cada
segundo;

— Cerca de RS 2,2 bilhoes de
faturamento;

- Mais de 500 milhoes de
transacoes/ano;
—Geracao de maisde 185 mil
empregosdiretoseindiretos;
—Recolhimento acima de RS
310 milhées em impostos;
— Crescimento de 40%, em
2007, no nimero de lojas de
conveniéncia. O objetivo é
atingir 10 mil lojas em 2010.

Fontes: ANPB Sindicom e Fecombustivels

o‘“ l
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Consulte
outros produtos

Gelson Victorino da Cunha

Representante e Distribuidor
Porto Alegre/RS

Fone/Fax: (51) 3354 2082
Fone: (51) 3352 7064

Cel: (51) 8413 6570

Cel: (51) 9255 3662

Cel: (51) 9805 7090
sullimpa@via.rs-net



