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ditoria.

PetroSerra ¢ um informativo
do Sindicato do Comeéreio
Varegjista de Derivados de
Petroleo, de Empresas de Ga-
ragem, Estacionamento e da
Limpeza ¢ Conservacio de
Veiculos de Caxias do Sul.

BASE TERRITORIAL
André da Rocha, Antonio
Prado, Bardo. Bento Gon-
calves, Bom Jesus, Camibard
do Sul, Campestre da Serra,
Canela, Carlos Barbosa, Ca-
pao Bonito do Sul, Caseiros,
Coronel Pilar, Cotipord, Es-
meralda, Fagundes Varelu,
Farroupilha, Flores da Cunha,
Garibaldi. Gramado, Guabiju,
Ibiraiaras, Ipé, Jaquirana, La-
oa Vermelha. Linha Nova,

onte Alegre dos Campos.
Monte Belo do Sul, Muitos
Capdes. Nova Aragd. Nova
Bassano, Nova Padua, Nova
Petropalis, Nova Prata. Nova
Roma do Sul, Parai, Picada
Café, Pinhal da Serra, Pin-
1o Bandeira, Protisio Alves,
Santa Tereza, Sao Francisco
de Paula, Siio Jorge, Sio José
dos Ausentes, Sdo Marcos,
Vacaria, Vale Real, Veranopo-
lis, Vila Flores ¢ Vista Alegre
do Prata.

SEDE: !

junto & C1C, na Ruuy Italo
ictor Bersani, 1.134, baimo

Jardim América, Caxias do

Sul (RS). CEP 95050-520.

Fone: (54) 32220888

Fax: (54) 3222.2284

e-mail! sindipetrofa

sindipetroserra.com.br

DIRETORIA:
Ademir Antonio Onzi

Primeiro Vice-Presidente:
Lon Luiz Furlan

Segundo Vice-Presidente:
Maria Ivanice Tonolli

‘Terceiro Vice-Presidente:
Celso Luiz Guerra

Suplentes: Evaristo Antonio
Andreazza, Nilton Haas.
Cassiano Baldissera e
Evandro Paulo Pezzi

CONSELHO FISCAL
Efetivos: Deunir Luis
Argenta ¢ Altair Casagrande

Suplentes: Rubens Pandolfo,
Nodimar Viezzer e Marcos
Egidio Benvenutti

Delegados Representantes:
Ademir Antono Onzi
Lori Luiz Furlan

de;fﬁu. textos e fotos:
André Paulo Costamilan
Mtb 9658

Diagramagiio:
Mircia Dorigatti
Mib 11504

Ano de intensas atividades

um semestre de muito trabalho e
empenho chegou ao final. Nos gos-
tariamos de compartilhar com vocés,
que estao sempre ao nosso lado, as
realizagoes e as conquistas obtidas
pela categoria neste ano. Na ver-
dade, fizemos um balango dos sefe
primeiros meses a frente do Sindipe-
tro, que mostrou resultados positivos.
O levantamento apontou que neste
periodo os nossos diversos departa-
mentos reuniram 900 revendedores,
funcionarios, colaboradores e for-
necedores para aprimorar conheci-
mentos, debater e propor resolugoes
para os problemas
do setor e confrater-
nizar.

Em janeiro ini-
ciamos a temporada
com um curso de
Operagao e Ma-
nutencdo de Siste-
mas de Respostas a
Incidentes e Riscos
de Explosdo. So-
mente nesta agao
contamos com a pre-
senga de 120 partici-
pantes. Em sequida,
mantendo 0 nosso compromisso de
auxiliar na profissionalizagao do seg-
mento, proporcionamos uma palestra
sobre Motivagdo para Analisar Cus-
fos, com uma centena de expectado-
res. Apesar do sucesso de publico,
nao ficamos satisfeitos, procuramos
uma participagao ainda maior dos
associados. Para isso, elaboramos e
colocamos em pratica o projeto Sin-
dicato ltinerante, que vai a regioes de
abrangéncia da entidade para ouvir,
debater e apresentar solugoes aos
s0cios. A caravana esteve em Vaca-
ria, Caxias do Sul e Canela, demo-
cratizando o processo de interagdo
entre associado e sindicato. Em
outubro estaremos em Nova Prata
para conversar com 0S empresarios
daquela cidade e de municipios
proximos. O circulo de atividades
parecia concluido, no qual abrangia

discussoes, qualificagoes e a demo-
cratizagao de informagoes. Contudo,
achamos que podiamos avancar ain-
da mais. Por isso, promovemos um
workshop, com a participagao do su-
perintendente-adjunto de Fiscaliza-
¢ao da Agéncia Nacional de Petroleo
(ANP), Olama Guerra. Naquela oca-
sido, a ANP teve a oportunidade de
conhecer um pouco melhor a nossa
realidade para executar com mais
eficacia o seu trabalho na regiao.

Também nao podemos esquecer
as acoes voltadas ao meio ambiente
promovidas nos sefe meses iniciais
Edsoncosta d€ 2009. Em uma par-
ceria entre a Prefeitu-
ra, entidades locais € 0
Sindipetro realizamos
0 curso de Gestao de
Residuos Perigosos,
que apresentou aos
participantes infor-
magoes  atualizadas
sobre Gestao de Oleo
Lubrificante  Automo-
tivo e de Residuos
em Tratamento de Su-
perficie, entre outros
femas.

Depois de tudo isso, tinhamos de
comemorar a nossa data maxima
em grande estilo: o Dia do Revend-
edor. Para termos uma festa a altura,
0 nosso departamento de Market-
ing saiu em busca de patrocinios e
conseguiu o apoio da Esso, Ipiranga,
DataBoff e Shell. A partir dai a nossa
responsabilidade ficou ainda maior
para realizarmos uma comemoracao
de muita qualidade. Entao o Marke-
ting trouxe a Caxias o show do hu-
morista Jair Kobe, mais conhecido
pela interpretagdo do personagem
Guri de Uruguaiana. A imeveréncia
do comediante fez com que o publico
de 210 pessoas tivesse uma noite de
muita diversao, coroando estes sete
primeiros meses de 2009.

Ademir Antonio Onzi
Presidente do Sindipetro de
Caxias do Sul e Regiio
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Humorista Jair Kobe divertiu publico de 210 pessoas com o personagem Guri de Uruguaiana

Gaucho pra la de engracado

m gaucho muito descontraido
erengracado fez a festa em
comemoragdo ao Dia do
Revendedor, ocorrida no dia
20 de julho, na Camara de
Industria, Comércio e Servicos
(CIC) de Caxias do Sul. O Guri
de Uruguaiana, interpretado
por Jair Kobe, proporcionou
uma noite de muito humor a um
publico de 210 pessoas.

Antes do show, o presidente do
Sindipetro, Ademir Antonio Onzi,
deu inicio as comemoragdes
dos 25 anos da entidade, que
ocorre em 2010. Conforme Onzi,
0 Departamento de Marketing,
tambem responsavel pela
organizagao da festa, divulgara
em breve a programacdo de
aniversario da entidade. Em
seu discurso, o presidente fez
uma retrospectiva das duas
decadas e meia de existéncia
do sindicato. Ele relembrou o
Periodo em que se formavam
ilas nos postos de combustiveis.
E, emuma histéria mais recente,
a grande concorréncia, muitas
vezes desleal, que o setor esta
passando. Depois disso, entrou

em cena o humorista Jair Kobe,
com um show de qualidade.

Tudo comegou com um
“vivente adentrando” a porta
principal e iniciando uma
explicagdo ao velho estilo
gaudeério sobre a definicao de
uma mala de garucf)a (bolsa
colocada no lombo do cavalo),
gue ele carregava no ombro.

irculando entre a plateia, o
Guri de Uruguaiana brincou
e interagiu, trazendo muita
descontracao a todos. Porém, o
ponto alto foi quando ele entoou
o Canto Alegretense em varios

ritmos, como, por exemplo,
‘Garota de Ipanema” e “Mamae
eu Quero’.

O pulblico aprovou a
programacaodafesta: “Parabéns
ao Sindipetro pela realizagdo
do evento. Além de ser uma
oportunidade de integracdo, a
edicao deste ano foi marcada
ela excelente organizagao.

estaco, especialmente, o show
com o humorista Jair Kobe que
descontraiu a todos’, disse a

erente de Comunicacdo e

arketing do Grupo Ditrento,
Carla Perussato.



de combustiveis di-
ara as Ultimas novi-
dades durante a Expo
Postos & Conveniéncia,
em Sao Paule (SP‘{, que
ocorre de 16 a 18 de
setembro deste ano. O
outro evento voltado ao
segmento, a Expopetro,
marcado para acontecer
em Gramado (RS) em
setembro foi cancelado
por causa do surto da
gnpe_A. A proxima edicao
a feira sera realizada so-
mente no ano que vem.
De acordo com os orga-
nizadores da Expo Postos,
a expectativa é receber 20
mil visitantes e contar com
mais de 140 expositores,
sendo que as maiores
distribuidoras do Brasil ja

Quem ousa
vence.

Ultima Expopetro ocorreu no ano passado em Gramado

Maiores distri-
buidoras na Expo

Earantirarn participagao.
ntre elas, Ale, Petro-
bras Distribuidora, Esso,
Ipiranga e Shell. Além das
companhias  apresenta-
rem seus produtos e ser-
vicos, o visitante podera
acompanhar a programa-
¢ao que prevé um forum
com palestras. Para citar
apenas um exemplo, no
dia 17, Fernando Lucena
trata do tema Mercado de
Vare!'o — Ccenario e cresci-
mento, desafios e opor-
tunidades. O titulo dado
a palestra € bastante con-
hecido dos comerciantes:

N&o, obrigado. Estou s6

olhando.

No dia seguinte Joelmir
Betting fala sobre Cenario
Econdmico Nacional.
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Gripe A adia evento

A Expopetro deste ano, prevista para
ser realizada entre 10 a 13 de setem-
bro, foi transferida para ocorrer de 9 a
12 de setembro de 2010. O Sulpetro,
organizador da feira, optou pela mu-
danca de data como medida preven-
tiva para conter o avango do contagio
da gripe A.

‘Nossa preocupacao esta voltada
para preservar a saude de nossos
associados, seus familiares e colabo-
rares, assim como dos expositores que
apresentam novidades do setor du-
rante a feira”, justifica o presidente do
Sulpetro, Adéo Oliveira.

Expo Postos & Conveniéncia
Quando:

De 16 a 18 de setembro,
das 14h as 21h

Local:

Expo Center Norte — Pavilhdo Ama-
relo —, na Rua José Bernardo Pinto,
s/n° no bairro Santana, em Sao
Paulo (SP). Acesso via Marginal
Tieté, ponte da Vila Guilherme.

Entrada:

A entrada na feira € gratuita para
proprietarios e gerentes de postos
de servigos e lojas de convenién-
cia, executivos de distribuidoras de

combustiveis e orgaos governa-
mentais. E necessario apresentar
0 cartao de visita, identificagao da

empresa ou cracha.

LS
A Databoff», com o seu Software e conjunto de solugdes SIGNA, acredita no
trabalho como fonte do crescimento. Compreende que crises existem para serem

superadas por profissionais, e que, nesse contexto, a automagao torna o seu
negaocio mais competitivo. Conhega as nossas solugdes para fidelizacao de clientes,

MustPro

controle de caixa einadimpléncia e organizagao de estoque do seu posto,

Fone: (54) 3223.5460

www.databoff.com.br

S :
Automacao de Postos
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Mercado muito competitivo

aracteristicas campesinas e ur-

as se mesclam na pequena
Bom Jesus, terra da hospitali-
dade, do tropeirismo e de muito
frio. Com cerca de 11,4 mil habi-
tantes, a cidade conta com trés
postos de combustiveis para
abastecer uma frota de pouco
mais de 3 mil veiculos.

Em uma rapida anélise per-
cebe-se que a concorréncia é
acirrada e sempre esteve pre-
sente no setor de combustiveis
do municipio. Em outras déca-
das, como a de 1970, por ex-
emplo, a disputa por clientes
era ainda maior. Com 0s precos
tabelados pelo governo federal,

PetroSerrs, divilgacio

0s empresarios tinham pou-
COS mecanismos para chamar
a atencao dos consumidores.
Naquele periodo, de acordo
com o gerente do posto de
combustiveis Serrano, Elisele-
no Camargo Suzin, 44 anos,
havia quatro estabelecimentos
do género. “Quem dava mais

prazo atraia mais clientes”,

relembra Eleno, como é mais
conhecido no municipio. Ele
também recorda a forma de
pagamento, que geralmente
era feita em dinheiro ou por
vale (a prazo). “Cheque quase
nem se via“, conta.

Segundo Eleno, a familia in-

gressou no mercado em 1973,
quando seu pai, Elzir Suzin, 70,
comprou, com mais trés socios
0 posto e umarevenda de veicu-
los da marca Chevrolet, a Auto
Colina. No inicio da década de
1990, a empresa se desmem-
brou, sendo vendida a parte
de comércio de automoveis.
Quatro anos depois, apostando
no negocio dos combustiveis,
Elzir resolveu adquirir todas as
cotas dos outros sécios. Em
seguida ampliou a area de atu-
acao, investindo em uma loja
de autopegas. Para nao perder
mercado, Eleno explica que
foram necessarias algumas re-

SEGUE

Faca parte de uma equipe campeai.

Seja um Revendedor Latina.

A Latina & uma rede que cresce junto com seus Revendedores. Hoje sio cinco bases de digtribuicio

& mais de 200 postos no Sul do Brasil - uma marca que tem flexibilidade nas decises,

agilidade na implementacio de novos postos, comipetitividade nos pregos e qualidade nos produtos.
Entfo acelere e seja vocé mmbém um Revendedor Latina.

LATINA

www.atinars.com.br « Fone, (51) 3458.5200
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formas e a expansado do posto.
Atualmente o Serrano conta com
uma loja de conveniéncia e uma
area maior.

Passo a passo a empresa
cresceu, mas sempre acompan-
hando as caracteristicas de uma
cidade onde todos se conhe-
cem e colocagao de apelido é
uma corriqueira. Para comprovar
isso, Eleno busca na memoria
uma historia inusitada (ou cau-
S0, como 0s habitantes daquela
regiao costumam dizer) e que
marcou um ex-funcionario da
empresa. De acordo com Eleno,
0 assessor da Ipiranga Jair Doze
esteve no Posto Serrano em um
a visita a trabalho. Caminhando
pelo estabelecimento, passou a
cumprimentar e se apresentar
para os funcionarios. Quando
chegou a vez do “Seu Donato”,
disse, como havia feito com to-
dos: muito prazer, Jair Doze.
Como Seu Donato era muito brin-
calhdo, ndo perdeu a oportuni-

Julho/Agosto - 2009

Familia Suzin investiu em uma nova estrutura do Posto Serrano

dade e lascou: Muito prazer, Do-
nato 24. Todos cairam na risada.
N&o pelo brincadeira numérica,
mas pela escolha do nimero 24,
que faz referéncia a um “animal

de movimentos delicados”. Pas-
sados alguns anos, ja aposen-
tado, as vezes o ex-funcionario
vai até o posto e nao escapa de
ser chamado de Donato 24.

Justica decide que

nao

ticade Caxias do Sul decidiu
g n&o houve comercializagéo
e gasolina com prego ou
margem de lucro abusivo em
um posto de combustiveis
de Caxias do Sul. A sentenca
apontou ser improcedente a
acao proposta pelo Ministério
Publico Estadual em 2007,
negando também que os
consumidores tivessem sido

lesados economicamente. O
MP ajuizou cerca de outras
40 agbes civis publicas
semelhantes que  ainda
tramitam.

De acordo com o responsavel
ela defesa, o advogado
iguel Angelo Etes Martins,
ficou concluido neste processo
que ndo houve prejuizo ao
consumidor, dominio  de

ouve abuso

mercado e, por conseguinte,
cartelizagao.

‘A decisao mostra uma
tendéncia para as outras acoes
idénticas’.

Em 2007 a proposta do MP
ja havia sofrido uma derrota
iminarmente, quando  ©s
magistrados negaram um

edido de limitacdo da margem
ruta de lucro.

SOLUCAO AMBIENTAL - CONSULTORILA DE
RESIDUOS INDUSTRIAIS E SERVICOS

EMPRESA LICENCIADA EM:

- Coleta, transporte e destinacio final de residuos industrias:
(Filtros, estopas, panos, papeis, etc)
classe |l e |l

- Limpe=za da caixa separadora (CSAQO). Caminhido tanque
com bomba de sucgao.

- Remogio de solo contaminado com hidrocarboneto.

k

"iﬁélENTﬁL_

torias del

51
" Sistenias Ambierntais
e'Destinacao de Residuos:
Iricliestricis

Matrie: Run Cal. Jodo Balisin do Bousa, 100409 Fillall Kum IEr de Trarmanday, 740
santro - F Balrro Tras Verndoas - Palotas - 125
CEP. 20005, 240
Fesiue (53327300008

E-oail; palulasgdaolounoar il iz, b

> o, - Cachoaiinbm
CEP fa020-100
Fone' (51)3477 5062 .
E-mail: ooy

Cel, (S1 81188310
Lcaa

reinidibotecmman Disnlalc L
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Fique alerta com as taxas

Guilberme Furlan/Sindipetro

nforme estabeleceu

ei 10.165/2000, to-
das as empresas que
exercem atividades
potencialmente  polu-
idoras e utilizadoras
de recursos naturais
devem pagar a Taxa de
Controle e Fiscalizacdo
Ambiental (TCFA). Ela
também obriga que o
empresario realize um
cadastramento federal
e preencha um relatério [
anual de atividades.

——

Como os postos de
combustiveis se en-
quadram nessa legis-
lagdo, & preciso ficar
alerta com os prazos e deter-
minagoes dessa determinagao
federal. O descumprimento
delas resulta em multas (veja
abaixo), prejudicando consid-
eravelmente o caixa da em-
presa. O relatorio de atividades
exercidas no ano anterior tem
de ser encaminhado ao Insti-
tuto Brasileiro do Meio Ambi-
ente e dos Recursos Naturais
Renovaveis élbama) até 31 de
margo de cada ano.

Alem dele, a lei determina

ue a empresa se inscreva no

adastro Técnico Federal, que
serve para controle e monito-
ramento das atividades poten-

Potencial Micro
Pequeno -
Médio =
Alto RS 50

Artigo 17-1. As pessoas fisicas

Postos tém de recolher tributo de controle e fiscalizagdo ambiental

cialmente poluidoras elou da
extracao, producao, fransporte
e comercializacao de produtos
perigosos aoc meio ambiente,
assim como de produtos e
subprodutos da fauna e flora.
As pessoas fisicas ou juridicas
abrangidas por essa obrigato-
riedade s6 podem se cadastrar
pela internet, pelo site do Ibama
(www.ibama.gov.br). La elas
tém de acessar o link da Taxa
de Controle e Fiscalizagao Am-
biental para um preenchimento
auto-explicativo.

O Certificado de Registro no
desobriga as pessoas fisicas
ou g‘uri icas inscritas no Ca-
dastro Técnico Federal de ob-

Valores

Pequena empresa
R$ 112,50
RS 180
RS 225

O que diz a lei:
terceiro més que se seguir ao da

ter as licengas, autorizagoes,
permissoes, concessoes, al-
varas e demais documentos ob-
rigatorios dos 6rgaos federais,
estaduais ou municipais para o
exercicio das atividades.

Na hipotese da pessoa fisica
ou juridica suspender tempo-
rariamente ou encerrar as ativi-
dades, elas devem solicitar a
suspensao ou o cancelamento
do registro. Os documentos
necessarios sao o Certificado
de Registro original e o compro-
vante de baixa na Junta Co-
mercial.

O boleto para pagamento da
TCFA tambem pode ser obtido
na pagina do lbama.

Média Grande

RS 225 RS 450

RS 360 RS 900

RS 450 RS 2.250
Fonte: Ibama

Il - R$ 900, se empresa de

e juridicas que exercam as ativi- publicacdo desta lei incorrerdo
dades mencionadas nos incisos em infragdo punivel com multa
| e Il do art. 17 e que ndo esti- de:
verem inscritas nos respectivos | —R$ 50, se pessoa fisica;

cadastros até o dltimo dia dtildo 1l - R$ 150, se microempresa;

pequeno porte;
IV—R$ 1,8 mil, se empresa de
medio lgc:rte;
V — R$ 9 mil, se empresa de
grande porte.
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ra 0s socios campanhas e atividades desenvolvidas pela entidade neste ano

Sindipetro nas Horténsias

Muas etapas do projeto Sindi-
ltinerante foram realizadas
em junho e julho. Desta vez os
revendedores se reuniram em
Caxias do Sul e em Gramado.
No encontro os proprietarios de
postos obtiveram informagoes
atualizadas das acoes desen-
volvidas pela entidade.

Em Caxias a reunido ocor-
reu na Camara de Industria,
Comércio e Servigos (CIC) lo-
cal, com a participacao de trés
outras instituicoes que buscam
apoio ou oferecer servicos aos
associados do sindicato: o Si-
credi, o Lions Sao Pelegrino e
o Narcoticos Anonimos &A). A
cooperativa bancaria apresen-
tou aos socios do Sindipetro in-
formagoes sobre o trabalho que
realiza na cidade. Em seguida
foi a vez do Lions mostrar parte
de suas atividades. Por ultimo,
dois representantes do NA pedi-

Agende-se

'Acao: projeto Sindicato
[tinerante

Quando: dia 19 de outu-
bro, as 18h

Local: Nova Prata

ram o auxilio do sindicato para
divulgar os telefones da enti-
dade para as pessoas poderem
buscar ajuda no combate ao vi-
cio em drogas licitas e ilicitas.
Na ocasiao, ambos destacaram
que a NAnao tem fins lucrativos
e nao aceita doagdes. Ao final
foram entregues cartazes para
serem afixados nos postos de
combustiveis da cidade.

Em julho, houve o encontro
em Gramado, com a presenca
de revendedores da Regiao das

Horténsias. La, os empresarios
tiveram contato, por exemplo,
com o programa de qualificacéo
de gestao que o Sindipetro par-
ticipa. O Sistema de Excelencia
em Gestao Sindical (SGES)
visa ofimizar e qualificar as
praticas da entidade. De acordo
com o presidente do Sindipetro,
Ademir Antonio Onzi, o SEGS
trara, em breve, beneficios para
0s socios. Em novembro deste
ano o sindicato buscara a certi-
ficagao junto aos organizadores
do programa, que avaliarao as
praticas e os processos da enti-
dade serrana.

Em outubro, os dirigentes
levam informagdes e servicos
aos associados de Nova Prata
€ regiao. A reuniao ocorre no
dia 19, as 18h, em local a ser
definido. Informactes podem
ser obtidas pelo telefone (54)
3222.0888.

Consultoria Ambiental para Postos de Combustiveis

= Licenciamenlo Ambiental / FEPAM, Pocos de Monitoramenlo, Projelos
Paisagisticos
= Avaliacio e Remediacao Ambiental de Solos e
Aguas Contaminadas .
Licenciamento / Consultoria h’ ¢ ‘
Mineracdo, Aterros Sanitarios, Indlstrias S __/,'5
Gearreferenciamento h E
PLANTAD iy 3
i ambienital
;&. — Conuiltoria e Lconclamentoz
‘w‘

— 51 3748.7777
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